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A 2020 GRUPO EUSKALTEL

Y DEL CEO

Comprometidos
por una sociedad
digital y sostenible

En el incierto y cambiante entorno de pandemia que estamos viviendo, la
presentacion de esta Memoria de Empresa Responsable del Grupo
Euskaltel no puede pasar por alto el mayor condicionante de nuestras
vidas y de nuestra actividad econdmica desde que el 14 de marzo de
2020 se declarara el estado de alarma en Espana para gestionar la crisis
ocasionada por la COVID-19.

Una crisis que ha sobrepasado el dmbito de la salud y que nos ha afec-
tado a todos, en mayor o menor medida. Una pandemia que ha traido
cambios de hdbitos en las relaciones humanas, laborales y sociales, y
que ha acelerado la transformacion digital de nuestra sociedad. El tele-
trabajo, las videoconferencias, la formacion a distancia, el comercio
electrénico, el entretenimiento digital masivo o todo tipo de servicios en
la nube y la ciberseguridad, se han instalado en nuestras vidas de forma
extraordinariamente répida y natural. Somos ya una sociedad digital.

Como empresa responsable con el desarrollo social y econdmico de los
territorios y las comunidades donde desempenamos nuestra actividad
hemos puesto en marcha un plan frente a la crisis con el objetivo primor-
dial de reforzar y asegurar los servicios de telecomunicaciones parad
familias y empresas, asi como de facilitar, de la mano de las instituciones,
conexion a las personas con Menos recursos.

Desde los primeros momentos de incertidumbre, cuando estar conecta-
dos era una necesidad prioritaria para personas y empresas, hemos
garantizado una conexion de calidad. Para ello, mas de 800 profesiona-
les, tanto del Grupo como de nuestras empresas colaboradoras, han



trabajado diariamente para monitorizar, robustecer y dimensionar la red
con el fin de absorber los excepcionales incrementos de trdfico genera-
dos. Sirvan estas lineas para expresar publicamente nuestro agradeci-
miento a nuestros equipos por el esfuerzo desarrollado para que
todos/as nuestros/as clientes se hayan mantenido conectados en unas
condiciones excelentes.

La transformacion digital en todos los dmbitos de la sociedad estd
poniendo en valor la importancia del trabajo que las companias que
formamos el Grupo Euskaltel hemos venido realizando para disponer de
las redes de telecomunicaciones mds avanzadas de Europa y que estdn
jugando ahora un papel fundamental.

Las telecomunicaciones han sido uno de los sectores “esenciales” donde
ha recaido buena parte de la responsabilidad para mantener el mundo
en funcionamiento. El papel de los operadores en esta compleja coyun-
tura se ha basado en garantizar la calidad de unos servicios para permi-
tir a las empresas continuar trabajando y a las familias, seguir conecta-
das para hacer mas llevaderas las medidas de aislamiento social.

Las telecomunicaciones han sido
uno de los sectores “esenciales”
donde ha recaido buena parte de la
responsabilidad para mantener el
mundo en funcionamiento

En el Grupo Euskaltel hemos afrontado con responsabilidad nuestro
papel como operador de telecomunicaciones lider, responsable y
cercano, como se describe en las pdginas de esta Memoria de Sostenibi-
lidad y Estado de Informacion no Financiera.

El ejemplo mds claro es que en 2020, en pleno confinamiento, hemos
cumplido uno de los hitos mds importantes de nuestra historia: el lanza-
miento de Virgin telco, con el que hemos acometido nuestra estrategia
de expansion nacional para llegar al 85% del mercado espanol en el que
adn no estdbamos presentes. Ahora llevamos nuestros servicios a mas
de 20 millones de hogares en Espana, superando a finales del ejercicio
2020 las previsiones anunciadas, y nos hemos convertido en el Unico
operador a nivel del Estado con su sede fuera de Madrid. Con Virgin telco
proponemos una manera diferente de consumir productos premium de
telecomunicaciones para adaptarnos a las necesidades de todas las
generaciones y los nuevos hogares digitales.
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La expansién a través de Virgin telco fuera de nuestros territorios naturo-
les —Pais Vasco, Galicia y Asturias— es el eje fundamental de nuestro Plan
de Negocio 2020-2025. Plan de Negocio del que no nos hemos desviado
a pesar de las circunstancias complejas motivadas por la COVID-19,
porgue nuestros pasos tienen una vision estratégica a largo plazo. En
mMarzo presentdbamos las claves del Plan, que prevén un crecimiento en
las principales magnitudes financieras y de negocio para los proximos
anos, un crecimiento rentable basado, fundamentalmente, en la ejecu-
cién de nuestro plan de expansion, con el que Mmas que duplicaremos el
volumen de la base de clientes actuales tanto en servicios fijos como en
moviles.

Este mismo periodo de cinco anos es el horizonte del Plan Estratégico de
Sostenibilidad 2020-2025 del Grupo Euskaltel, aprobado este ano, y que
supone nuestra hoja de ruta para reforzar nuestro posicionamiento en
materia de sostenibilidad. Estructurado en 5 ejes, con 22 lineas de actua-
cidn y 81 acciones, estd orientado a la creacién de valor para nuestros
grupos de interés, teniendo en cuenta el compromiso firme con lo local,
la transparencia, la excelencia en la gestion, el Buen Gobierno Corporati-
Vo, el respeto a los Derechos Humanos, la igualdad de sexo y la contribu-
cién responsable a la fiscalidad.

Hemos renovado un afno mdas nuestra adhesion al Pacto Mundial, com-
partiendo asi la necesidad de incorporar los 10 principios universales
relacionados con los derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente y
la lucha contra la corrupcion. Compartimos el objetivo de una gestion
ética basada en los Diez Principios para contribuir con nuestras acciones
a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Nuestro compromiso por la sostenibilidad se ha materializado este arno
en nuestra adhesion a la Alianza Europea por una Recuperacion Verde,
apoyando, junto a otras empresas, instituciones, ONGs, personalidades
del dmbito publico y privado y ciudadanos anénimos, una economia y
una sociedad mas verde, mds prospera, saludable y sostenible en el
tiempo.

Nuestro compromiso por la
sostenibilidad se ha materializado este
ano en nuestra adhesion a la Alianza
Europea por una Recuperacion Verde



Nuestra conviccion sobre una gestion ética ha tenido en 2020 un impor-
tante reconocimiento al ser incluidos en el indice bursatil de sostenibili-
dad FTSE4Good IBEX, uno de los indices de sostenibilidad mds prestigio-
sos del mundo, que identifica las companias espafnolas lideres en prdacti-
cas de Responsabilidad Social Corporativa y estd disefiado para facilitar
a los inversores informacion sobre las empresas que cumplen con las
mejores prdcticas en materia medioambiental, social y de Gobierno Cor-
porativo (ASG) a nivel global.

Hemos asumido como nuestros los modelos mds avanzados de Buen
Gobierno Corporativo y hemos dado un paso importante con la incorpo-
racion de dos nuevas consejeras independientes a nuestro Consejo de
Administracion, con lo que el Organo de Gobierno de la comparia se ha
adelantado a los modelos y recomendaciones de composicion paritaria
y de presencia de consejeros independientes.

En el repaso a nuestra actividad, cabe resenar que este ano hemos cele-
brado nuestro 25 aniversario en Euskaltel y Telecable. Y en estos cinco
lustros nos hemos convertido en uno de los grupos de telecomunicacio-
nes mds importantes de Espafia, con una organizacion integrada y
transversal. Con este bagaje, no es una casualidad que abordemos otros
proyectos que vienen a reforzar nuestro liderazgo tecnolégico, como ha
sido la creacion de una unidad especifica de Inteligencia Artificial, BAI
Analytics, para acompanar y asesorar a las empresas en su adaptacion
a la nueva economia basada en el dato.

En 2021 tenemos retos tecnoldgicos que ya estamos abordando y sobre
los que estamos dando pasos importantes, como la tecnologia 5G. Esta-
mos orgullosos de liderar el proyecto “5G Euskadi’, un consorcio formado
por 13 empresas, que ha resultado adjudicatario del programa de
ayudas del Gobierno espafol para el desarrollo e implantaciéon de la
nueva tecnologia. Se trata del primer proyecto piloto 5G real en Euskadiy
nace del compromiso de fomentar la innovacidon y transformacion
industrial de las principales empresas y centros tecnolégicos del Pais
Vasco. Esta experiencia situard a Euskadi y su entorno empresarial entre
las regiones mds avanzadas en el desarrollo de esta tecnologia.

Tenemos, pues, ingentes retos de futuro. El ano 2021 seguird condiciona-
do por la evolucion sanitaria, con la vacuna como protagonista en la
lucha contra el virus. Pero de lo que estamos seguros es que la sociedad
serd digital y el Grupo Euskaltel estard ahi para crear las condiciones
necesarias para que las personas puedan disfrutar de las oportunidades
del nuevo mundo. Como empresa socialmente responsable, seguiremos
afrontando nuestro papel con la excelencia en la gestion y la vocacion
de servicio como banderas.

José Miguel Garcia Fernandez, CEO ”

Xavier lturbe Otaegi, presidente
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-USKALTE

Somos la compariia de telecomunicaciones lider en el
norte de Espana, con una propuesta de valor que res-
ponde de manera integral a las necesidades de comu-
nicacion de las personas, instituciones y empresas de
todo el territorio nacional.

Con una experiencia de mas de 25 arios en el mercado,
somos lideres en fibra optica y servicios convergentes
de telecomunicaciones en los territorios en los que ope-
ramos a través de nuestras cinco marcas. Euskaltel, R,
Telecable, RACCtel+ y Virgin telco.
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Febrero

Acuerdo para
utilizar

marca Virgin
Firmamos un acuerdo
para utilizar la marca
Virgin en Espana,
acelerando de esta
forma nuestro plan de
expansion nacional
para llegar al 85% del
mercado espanol en
el que aun no estaba-
maos presentes y
poder dar servicio a
mas de 20 millobes de
hogares.

Marzo
Acuerdo por la
conectividad de

personas y empresas

Marzo
Presentacion Plan de
Negocio 2020-2025

PRINCIPALES HITOS 00

\\//‘ @ \\’,"’ O
Lanzamiento
de Virgin telco

Mayo

Sistema de Gestién
Antisoborno certificado
Obtenemos el certificado Aenor
para nuestro Sistema de Gestion
de Riesgos Penales y Antisoborno
segun la Norma UNE 1ISO 37001
que valida nuestra gestion para
prevenir, detectar y combatir Ia
existencia de practicas relacio-
nadas con la corrupcion y el
SODOMO.

Junio

Adhesién a la
Alianza por una
Recuperacion
Verde

Nos adherimos a la
iniciativa europea Alionza
pOor una Recuperacion
Verde (Green Recovery
Alliance) que aboga por
enfocar los esfuerzos de
gobiernos, empresas,
instituciones, ONGs,
personalidades del
ambito publico y privado
y cludadanos anonimos,
hacia una recuperacion
social y economica
sostenible.

Junio

Incorporacién de
Euskaltel en el
FTSE4Good IBEX

Somos incluidos en el indice
bursatil de sostenibilidod
FISEAGoOd IBEX, uno de los
Indices de sostenibilidad
mas prestigiosos del mundo,
que identifica las compa-
nias espanolas lideres en
practicas de Responsabili-
dad Social Corporativa.

FTSE4Good

Julio
25 aniversario
de Euskaltel
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Noviembre
Modelo de Gestion
de riesgos penales

certificado
Obtenemos el certificado
Aenor de Sistermas de
CGestion de Compliance
Penal, segun la Norma UNE
19601 para nuestro Sistema
de Cestion de riesgos
penales y antisoborno, que
acredita las medidas que
implementamos en la
compania para evitar la
comision de delitos en el
marco de nuestra
operativa.

Diciembre

Nuevo enfoque en
nuestra gestion
responsable: Politica
de Sostenibilidad y
Plan Estratégico de
Sostenibilidad
2020-2025

Diciembre

Obtencién del
certificado AENOR por los
protocolos anti COVID-19
en las sedes de Euskaltel,
Ry Telecable

Este aval externo acredita que las
distintas medidas de seguridad
adoptadas por la compariia desde
el inicio de la crisis sanitaria no solo
se adaptan a las recomendacio-
nes, sino también a las exigencias
establecidas de forma periodica
0or las instituciones en materia de
prevencion e higiene.

07
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CONOCENOS

Como empresa lider del sector de telecomunicaciones y servicios digita-
les en el norte de Espana, mantenemos un firme compromiso con nues-
tros grupos de interés y con la transformacion digital como via hacia un
desarrollo sostenible.

Nuestra Memoria de Sostenibilidad refleja las directrices y resultados de
la gestion del Grupo Euskaltel, que trasciende el desempeno corporativo
e impacta positivamente en nuestro entorno.

La informacidn que aqui presentamos corresponde al gjercicio 2020, un
ano marcado por la pandemia de la COVID-19 que ha supuesto un punto
de inflexibn a nivel econdmico y social en todo el mundo. Un hecho
disruptivo que nos plantea un nuevo escenario que condiciona de forma
radical el modelo de negocio de las empresas y la labor que desarrolla-
remos en la nueva normalidad, donde estamos llamados a jugar un
papel protagonista.

ental y lucha contra en cambio climatico 6. Cultura, excelencia, igualdad y diversidad 7. Gobernanza, ética y transparencia 8. Anexos 08
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UESTRA
HISTORIA

En 2020 celebramos el 25 aniversario de Euskaltel.
Un cuarto de siglo de andadura y compromiso
con el territorio vasco desde donde hemos creci-
do y evolucionado ampliando nuestro alcance y
arraigo a nuevas regiones a través de un proceso
de integracién de nuevas companias y marcas,
consiguiendo llevar nuestros servicios a todo el
territorio nacional.

1. Conécenos 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 3. Compromiso con los territorios
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4. Productos y servicios sostenibles

Constitucion de Euskaltel

Lanzamiento del servicio mévil y televisiéon por cable

. oz

Primer operador en lanzar la television interactiva

Una de las primeras empresas del Estado en obtener la certificacion
OHSAS 18000 de Prevencién de Riesgos Laborales

Primer operador que ofrece todos los servicios a través de sus propias
redes: fija y mévil

Empresa mas joven y primera del sector en obtener la Q de Oro a
la Excelencia en la Gestién

Por primera vez en su historia, Euskaltel dispone de frecuencias de
telefonia movil en propiedad al adquirir el bloque de 10 Megahercios
de la frecuencia 2,6 Ghz en la subasta promovida por el Ministerio de
Industria

Euskaltel lanza la nueva television multidispositivo

Salida a Bolsa y compra de R, el operador de cable de Galicia

Compra de Telecable, operador de Asturias y conformacion del
Grupo Euskaltel

Alianza entre Euskaltel y el RACC para crear la marca RACCtel+ con
presencia en Catalufia

Incorporacién al indice IBEX Medium Cap

Plan de Negocio 2020-2025

Lanzamiento de Virgin telco

5. Gestion ambiental y lucha co
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Grupo Euskaltel

2.
L NEGOCIO

Somos el Grupo de telecomunicaciones conver-
gente lider del norte del Estado, fundado y desarro-
llado sobre un fuerte compromiso y arraigo en los
territorios en los que operamos, principalmente el
Pais Vasco, Galicia y Asturias, mercados en los que
desempefnamos nuestra actividad a través de los
operadores Euskaltel, R Cable y Telecable, y mdas
recientemente Navarrag, La Rioja, Ledn, Cantabria y
Catalufia. En mayo de 2020, fruto de nuestra estra-
tegia de expansion, lanzamos la marca Virgin telco
para operar en el resto del territorio nacional en el
que no est@bamos presentes hasta entonces.

Nuestra cadena de valor se compone de un
equipo humano formado por 581 profesionales y
una cadena de suministro de 683 proveedores, de
los que el 50,81% pertenecen a Pais Vasco, Galicia,

1. Conécenos 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 3. Compromiso con los territorios 4. Productos y servicios sostenibles 5. Gestion ambiental y lucha contra en cambio climatico

y Asturias, territorios en los que tenemos mayor
presencia, respondiendo asi a huestro compromi-
so con el desarrollo econdmico de las comunida-
des en las que desempenamos nuestra actividad.

Hemos alcanzado un sdlido posicionamiento en el
mercado tecnoldgico y digital en todo el territorio
nacional, gracias a nuestra oferta de productos y
servicios de telecomunicaciones. A través de
nuestras marcas Euskaltel, R, Telecable, RACCtel+ y
Virgin telco logramos ofrecer nuestros servicios a
un mercado de mds de 20 millones de hogares
superando las expectativas anunciadas en para el
Plan de Negocio 2020-2025 (18,4 millones de hoga-
res). En 2020 hemos sido elegidos por mas de
823.300 clientes particulares, 13.800 pymes y 2.100
grandes empresas en todo el territorio espanol.

A través de nuestras
marcas Euskaltel R,
Telecable, RACCtel+ y

Virgin telco logramos
ofrecer nuestros servicios a
un mercado de mas de 20
millones de hogares
superando las expectativas
anunciadas en para el Plan
de Negocio 2020-2025

(18,4 millones de hogares).

e

6. Cultura, excelencia, igualdad y diversidad
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Ofrecemos soluciones TIC en todo el ciclo de
comunicacion de nuestros clientes residenciales y
de empresa con un amplio rango de servicios
tecnologicos que van desde fibrag, telefonia fija,
telefonia movil, television digital y banda ancha
hasta procesos de transformacion digital, solucio-
nes Cloud, IoT (Internet de las Cosas), Big Data,
Inteligencia Artificial, tecnologia para Smart Cities
e Industria 4.0.

Hemos firmado en 2020 un acuerdo con Orange
que nos permite acceder a la tecnologia 5G como
Operador Moévil Virtual a partir del 1 de enero de
2022. Con este acuerdo garantizamos a nuestros
clientes el acceso a los servicios moviles de tele-
comunicaciones mds avanzados a través de una
red de calidad 5G, y aseguramos la capacidad
necesaria para poder dar respuesta a todas las
nuevas necesidades de servicios de datos moéviles
que surjan en el futuro a los usuarios.

En este mismo dmbito hay que destacar el
proyecto “56G Euskadi” del que somos coordinado-
res, y que ha resultado adjudicatario del progra-
ma de ayudas del Gobierno espafol para el
desarrollo e implantacion de la nueva tecnologia.
Esta iniciativa, abordada junto a otras 13 empre-
sas y centros tecnologicos, permitird posicionar-
nos como proveedor de tecnologia 5G real tanto
en el segmento residencial como en el empresa-
rial y facilitard al tejido industrial del Pais Vasco
una mejora competitiva futura.

7. Gobernanza, ética y transparencia 8. Anexos 10



La actividad durante el ano 2020 ha estado mar-

cada por los condicionantes impuestos por la
pandemia de la COVID-19. Sin embargo, este con-
texto no nos ha impedido seguir adelante con el
plan de expansion previsto para el resto del terri-
torio nacional a través de la marca Virgin telco,
que a finales del mes de mayo inicid su actividad
en el mercado de las telecomunicaciones con un
mensaje basado en la honestidad, la cercania, la
buena atencion y la agilidad y con una politica de
flexibilizar la oferta de productos y servicios para
ceder al cliente la decision de los productos que
desee contratar.

Como consecuencia de las medidas restrictivas
tomadas por los Gobiernos durante el ano 2020
para contener la propagacion del COVID-19 la
economia global se ha visto afectada de forma
significativa.

En este contexto, el sector de las telecomunica-
ciones se ha relevado como esencial para man-
tener la conexidn de personas y empresas. En
nuestro caso, hemos afrontado con éxito el reto
de mantener nuestras redes operativas para
absorber el aumento de trdfico generado como
resultado del crecimiento de las necesidades de
comunicacion y entretenimiento de nuestros
clientes.

1. Conbécenos 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 3. Compromiso con los territorios 4. Productos y servicios sostenibles 5. Gestion ambiental y lucha contra en cambio climatico

Junto a este importante reto relacionado con las
redes, otro de los efectos de la crisis sanitaria en la
actividad de los operadores ha consistido en la
imposicion de restricciones a la portabilidad de los
servicios de telecomunicaciones en Espana durante
el confinamiento (marzo-mayo 2020) desembo-
cando en una reduccion del ritmo de crecimiento
de altas de nuevos clientes, compensado igual-
mente con menores bajas de clientes por efecto de
una menor presion competitiva, y dando como
resultado una base de clientes estable.

Segln los Ultimos datos trimestrales publicados
por el organismo regulador, los ingresos de los
servicios minoristas entre enero y septiembre de
este ano (17.256 millones de euros) cayeron un
6,0% respecto a los del mismo periodo de 2019,
recogiendo el impacto de la crisis del COVID.

La cuota de mercado conjunta de los tres princi-
pales operadores (Movistar, Vodafone y Orange)
continué cayendo tanto en telefonia movil como
en banda anchag, en favor del crecimiento del
resto de operadores del mercado.

13
CULTURA
CORPORATIVA

A lo largo de toda nuestra trayectoria historica,
hemos conformado una filosofia corporativa
basada en estrechar el vinculo entre el crecimien-
to del Grupo y generar una aportacion visible,
tangible y medible de valor social, econdémico vy
ambiental a la sociedad y a nuestros grupos de
interés.

Trabajamos por mejorar la comunicacion de
personas y empresas y el acceso a tecnologias
de la informacion. Impulsamos la transformacion
digital de la sociedad desde nuestra oferta dife-
rencial de productos y servicios convergentes de
telecomunicacidon en continua adaptacion a las
necesidades emergentes. Nuestro compromiso
social nos posiciona como un actor destacado
que general valor social y econdmico en los terri-
torios en los que estamos presentes.

6. Cultura, excelencia, igualdad y diversidad
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1. CONOCENOS

Las actividades que desarrollamos estdn guiadas
por nuestros valores de actuacién corporativos:
cercania, honestidad, innovacion y agilidad. Estos
nos permiten reflejar en todas nuestras acciones
una identidad corporativa de excelencia, produc-
tividad y liderazgo.

Nuestro compromiso
social nos posiciona
como un actor destacado
que general valor social

y economico en los
territorios en los que
estamos presentes.

7. Gobernanza, ética y transparencia 8. Anexos n



Haz lo
quetedéela .

Virgin telco &§
gana.

AL

Hemos desarrollado un
plan de expansion
nacional con el objetivo de
acceder a nuevas
oportunidades de
crecimiento rentable sobre
las que asentaremos la
evolucion positiva en
clientes y rentabilidad de
la compania.

14
POSICIONAMIENTO
“STRATEGICO;
"LAN DE NEGOCIO
2020-2020

Hemos desarrollado un plan de expansion nacio-
nal con el objetivo de acceder a nuevas oportuni-
dades de crecimiento rentable sobre las que
asentaremos la evolucidon positiva en clientes y
rentabilidad de la compania.

Nuestra presencia historica en los mercados del
Norte del pais representa un 15% del total del mer-
cado nacional de telecomunicaciones. Existe por
tanto un 85% de mercado restante al que no
veniamos atendiendo, a pesar de contar con una
amplia experiencia en el sector. Esta clara oportu-
nidad, unida a la facilidad de acceso a redes de
terceros a través de acuerdos mayoristas, han
impulsado el lanzamiento este ano 2020 de Virgin
telco, la nueva marca del grupo a nivel nacionadl,
que convivird con nuestras marcas regionales
(Euskaltel, Telecable, R y RACCtel+), aportando al
Grupo nuevas oportunidades de expansion.
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El mercado
espanol de banda
anchay TV
representan una
oportunidad de
crecimiento

MERCADO ESPANOL DE BANDA ANCHA
LINEAS DE BANDA ANCHA

15,6
14,7 152

MERCADO ESPANOL DE TV DE PAGO
EVOLUCION DE CLIENTES

67 69

58 6,1

Fuente. CNMC, estimaciones de la comparia

El mercado espariol demuestra ano tras ario su crecimien-
to tanto en banda ancha fija como en television y se espera
que asi siga siendo, ya que la penetracion tanto en banda
ancha como en TV en Esparia se sittan por debagjo de la
media europea.

En paralelo a dicho crecimiento, cabe destacar que en
Espana alrededor de 4 millones de clientes cambian de
operador cada ano, lo que representa una importante
oportunidad de crecimiento para la compariia a nivel
nacional.

MERCADO ESPANOL DE BANDA ANCHA
OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO
Wl Churners de mercado

W Crecimiento de mercado

38 39
35 37 38

0lie 016 V01 001 0010

MERCADO ESPANOL DE TV DE PAGO
PENETRACION SOBRE BANDA ANCHA

45% 45% 45%
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La expansion
nacional
multiplica el
mercado
acceSible para la Nuestra expansiéon nacional se lleva a cabo utilizando las

~ o capacidades existentes en el Grupo y las redes de terceros
compdanida operadores con el objetivo de multiplicar por 8 el mercado
accesible.

Nuestra principal ventaja competitiva es que contamos
con las plataformas, las capacidades, los acuerdos
mayoristas de acceso a redes de terceros, mas de 25 arios
de experiencia operando a un elevado nivel de calidad y
servicio y una marca sélida como Virgin telco para ofrecer
un servicio de alta calidad a todo el mercado nacional.

( §
I“ eus;altel ,
Regiones
existentes
o
Hogares 2,3M* 18,4M Un mayor mercado
X8 accesible combinado
&8& 5,8M 47,IM con el apalancamiento
Poblacién Mercado operativo impulsardn
accesible ..
1,9M 15,6M un crecimiento
rentable
—_ —_

Acceso banda
ancha

giones existentes incluyen datos del Pals Vasco, Galicia y Asturias

propia
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1. Conécenos 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 3. Compromiso con los territorios 4. Productos y servicios sostenibles 5. Gestion ambiental y lucha contra en cambio climatico

La oferta de
Virgin telco de
Euskaltel tiene un
posicionamiento
de valor claro

PRODUCTO / SERVICIO

La fortaleza de la marca Virgin telco, unida al conocimiento
del mercado, la calidad del servicio y el alto valor de
nuestros productos supone un posicionamiento diferencial
que aporta valor al cliente como resultado de la
combinacion de un servicio de calidad a precio
competitivo con ofertas claras y flexibles de productos de
banda ancha de alta velocidad, telecomunicaciones
moviles con amplio volumen de datos y una potente oferta
de television

El gran servicio de

Euskaltel,

& movistar

orange 4 precios competitivos,

wvodafone Alto precio

y los atributos de la

Low cost “nw

Lowi

Fuente Andlisis interno

marca Virgin

representan

VALOR

PRECIO
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ke

NUESTRA RESPUESTA
A LOS DESAFIOS DE
LA COVID-19

En marzo de 2020, la Organizacidn Mundial de la
Salud declard el brote de Coronavirus COVID-19
como pandemia debido a su rdpida propagacion
por el mundo, afectando a mads de 150 paises. La
mayoria de los gobiernos tomaron medidas
restrictivas para contener la propagacion: distan-
ciamiento social, confinamiento, restriccioén al
libre movimiento de personas, cierre de locales
publicos y privados, salvo los de primera necesi-
dad y sanitarios, cierre de fronteras y reduccion
drdstica del transporte aéreo, maritimo, ferroviario
y terrestre.

( 4

euskaltel

Jurlos lo conseguiremos.animo. &8

1. Conécenos

Este contexto afecta de forma significativa a la
economia global debido a la interrupcion o ralen-
tizacion de las cadenas de suministro y al impor-
tante aumento de la incertidumbre econdmica.

La responsabilidad que se deriva de los compro-
Misos que asumimos con nuestros grupos de
interés nos impulsa a intervenir en los dmbitos en
los que desarrollamos nuestra actividad adop-
tando medidas especificas para mitigar el
impacto negativo generado por la pandemia de
la COVID-19.

Ampliamos los servicios
a nuestros clientes y
trabajamos por su
seguridad en tiendas

J Canales infantiles y de cine en
abierto a coste cero.

+/ Bono gratuito de 30 Gigas
mensuales para clientes .

J Mayor capacidad de datos para
clientes con circunstancias
especiales.

J App de television accesible para
personas hospitalizadas.

+/ Estrictas medidas de seguridad e
higiene en tiendas.

4

Nos comprometemos
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E) medidas covip-19

2

Ponemos el foco
enlasaludy
seguridad de

nuestro equipo

\/ Teletrabajo para #100% de

trabajadores.

Verificacion del Protocolo contra
la COVID-19 establecido para
nuestra plantilla.

Colaboramos con

1. CONOCENOS

3

Garantizamos la
continuidad de
nuestros servicios

J Creamos Comité de Continuidad
de Negocio.

‘/ Teletrabajo de proveedores de
mantenimiento de sistemas,
conservando eficacia y
puntualidad.

Actividades criticas identificadas
y controladas.

5

ental y lucha contra en cambio climatico

pablicamente con la
conectividad y la
recuperacion
sostenible

\/ Firmmamos manifiesto por la

“Alianza por una Recuperacion
Verde'".

Firmamos compromiso con
principales operadores de
telecomunicaciones nacionales.

6. Cultura, excelencia, igualdad yciVErsicioms

instituciones publicas y
sociales para reducir el
impactoenla
pandemia en el tejido
social

V Cesion de lineas gratuitas a
residencias de la tercera edad.
+/ Colaboramos con iniciativas
sociales para eliminar barreras de
conectividad.
Abrimos plataforma de formacion
virtual para empresas clientes.
Realizamos retransmision de
oficios religiosos mediante
soluciones de Inteligencia Artificial.
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NUES RO
COMPROMISO CON
LA SOSTENIBILIDAD

ental y lucha contra en cambio climatico

Estamos convencidos de que la sostenibilidad es intrinseca a la activi-
dad empresarial. Por eso, partiendo de la responsabilidad de crear y
compartir valor con todos nuestros grupos de interés, mantenemos
compromisos esenciales con lo local, la excelencia en la gestion, el Buen
Gobierno Corporativo, la transparencia, el respeto a los Derechos Huma-
nos, la igualdad entre las personas, el alineamiento de los proveedores
con las politicas ambientales sociales y de gobernanza (ASG) y la contri-
bucion responsable a la fiscalidad.

a1

6. Cultura, excelencia, igualdad y diversidad 7. Gobernanzaq, ética y transparencia 8. Anexos 1
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Nuestro Modelo de Gestibn Responsable se
—‘ fundamenta en la implementacion de prdcticas
sostenibles en toda nuestra actividad, promovien-

M Q D E LQ DE do su aplicacion en toda nuestra cadena valor,
desde nuestros colaboradores y hasta nuestros
clientes. Tenemos presente en todo el desarrollo

P
@ ES—H Q N de nuestra estrategia empresarial las directrices

proporcionadas por iniciativas externas de soste-

R ES p@ N SA B tE nibilidad a las que nos adherimos:

[

Planificamos nuestras operaciones con el propo- - S -
sito de orientar los diferentes procesos de la com- UNIDOS QR = v,
pania hacia la excelencia y contribuir asi al logro ﬁ Hﬁh Mn];\'ﬁvmt'gﬂ
de la meta principal de nuestra actividad: la satis- y .
faccion del cliente. Sabemos que para alcanzar :
ese objetivo es importante mantener relaciones '
fluidas y armonicas con todos nuestros grupos de Declaracién Comunidad Declaracion de
interés y gestionar nuestra actividad desde los por el Clima #PorEIClima Luxemburgo
dmbitos econdmico, social y ambiental siendo [ | : de Global el e e
esos elementos los que componen nuestra estra- . ComBas el Tr&gﬂ? de \
tegia de sostenibilidad. Planificamos nuestras '
Por ello, desarrollamos y desplegamos transver- O erCJCiOI’)eS con e/ e =
salmente el Modelo de Gestion Responsable del p £ ?), CEOZ o.
; o ) P . E - » LA
Grupo Eu'skoltel, bosoplo enla |dent|f|cqq|pn de los prOpOSItO O'e Orleﬂtar /OS ?:._!u_; DIVERSIDAD Egguup%gnclﬁw T
pos[bles impactos y riesgos en sostgmbllldod que . . SOSTENIBLE ﬁ;*
pudieran derivarse de nuestras actividades, y en d/feren{_’es procesos de /Q —— o -
el desarrollo y aplicaciéon de diversos compromi- o . [
sos, politicas, procedimientos de gestién y medi- compania hacia la Principios de Compromiso Alianza Europea
das de mitigacidn para actuar en consecuencia . . . - Empoderamiento #CEOPor- por una
de los impactos identificados. excelencia y contribuir asi de la Mujer del LaDiversidad recuperacion e~ Nuestro
Pacto Mundial de de la CEOE verde (Green ;
C// /Ogro de /Cl meta las Naciones Fundacifmy Reco(very D /O de Gestiéﬂ
Unidas Adecco Alliance

principal de nuestra
actividad: la satisfaccion
del cliente \\

gresponsable se
Indamenta en la
plementacion de
pIcticas sostenibles en
P (0da nuestra actividad,
~ promoviendo su aplicacion
en toda nuestra cadena

valor, desde nuestros
colaboradores y hasta
nuestros clientes.

2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad



También colaboramos con acciones locales
desarrolladas para favorecer la transformacion
sostenible:

mllm bhasque

BERE ecodesign

Egm® center

Acuerdo de
colaboracion
pUblico-privada
2016-2020 (Euskaltel)
para la gestion del

Basque Ecodesign
Center, iniciado en
2012 y promovido por
IHOBE (Sociedad
PUblica de Gestion
Ambiental del
Gobierno Vasco).

izaite

IZAITE, Asociacion de
Empresas Vascas por
la Sostenibilidad,
Asociacion sin animo
de lucro formada por

empresas
comprometidas con
el Desarrollo
Sostenible y la
Responsabilidad
Social Corporativa.

Formamos parte del
prestigioso indice global de
sostenibilidad FTSE4Good
IBEX, herramienta lider en el
mercado para inversores
que buscan companias
que generen impacto
positivo en la sociedad.

1. Condécenos 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad

“*ralboan

Convenio Marco de
Colaboracion entre
Fundacion Alboan y
el Grupo Euskaltel
para la accion
“Tecnologia libre de

Club Asturiano de
Calidad, asociacion
con el objetivo de
sensibilizar, formar y
promover el cambio
en las organizaciones
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

En el Grupo Euskaltel basamos nuestra organiza-
cion en un Sistema de Gestion Integrado, implan-
tando con éxito tanto los sistemas bajo las
normas ISO de Calidad, Medio Ambiente, Seguri-
dad de la Informacion, Salud Laboral, Compliance
Penal y el Esquema Nacional de Seguridad, como
aquellos sistemas que se requieren por normativa
reglamentaria, tales como Calidad de Factura-
cidén y Calidad del Servicio.

Implantar y certificar los sistemas de gestion en
nuestras companias garantiza el cumplimiento
de los criterios de mejora continua y normativos
establecidos, y avalan la eficacia y mejora de los
mecanismos de gestion que aplicamos en los

conflicto”. para la mejora de la

gestion en ambitos
como la calidad,

medio ambiente y
responsabilidad

social.

Desde junio de 2020 formamos parte del prestigio-
so indice global de sostenibilidad FTSE4Good IBEX,
un reconocimiento independiente de la responsa-
bilidad de la empresa y herramienta lider en el
mercado para inversores que buscan companias
que generen impacto positivo en la sociedad. Este
valioso reconocimiento avala nuestro esfuerzo por
incorporar a nuestra gestion las mejores prdcticas
de Buen Gobierno y Sostenibilidad.

diferentes dmbitos de organizacion del Grupo.

: Modelo de : Modelo de Modelo de la

i Gestion de i Gestion Seguridad y

Calidad . Ambiental Salud de los

: Empleados
Calidad de Servicio |_—_| Gestion de Materiales, |:| Empresa Saludable

Residuos y Agua

|:| Calidad de Facturacion :
|j |:| Gestion Energética

Seguridad de la

informacion |:| Gestion de Cambio
. Climatico
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PIERA 2020 GRUPO EUSKALTEL
OMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
i - 4

il

dctica el conjunto de responsa-
sumidas, hemos elaborado el Plan

P stenibilidad 2020-2025 del Grupo
PLAN ESTRATEGICO G o mreri
1 y apoyar el Plan de Negocio

DE SOSTENIBILIDAD BRI Loy
0020-2025 o

io de la Compania y poten-
oMo agente de cambio.

Asimilamos los principios y orientaciones defini-

dos en el conjunto de iniciativas en las que partici- Sostenibilidad 2020-2025 del

pamos para impulsar la sostenibilidad global > estructura en 5 ejes estratégi-
(Pacto Mundial y Agenda 2030 de las Naciones tuacion y 81 acciones.
Unidas, Compromiso CEO por la Diversidad, Green -

Recovery Alliance,..), aplicéndolos a nuestra ope- [ |

rativa interna mediante la Politica de Sostenibili-
dad del Grupo Euskaltel, que hemos aprobado en

2020 con el fin de establecer un marco de refe- La PO/itiCG de SOStenlbI/Ide
rencia que respalde la gestion de los impactos del GI’U,OO EUSkGltel que

sociales y medioambientales, impulsando a su

vez la transparencia, el comportamiento ético y el hem 0OS OprObOdO en 2020

didlogo con los grupos de interés.

PLAN EST
SOSTENIBILI

con el fin de establecer un

- 3

marco de referencia que : COMPROMISOS ERN:N'ZA,"#
. 2 i CONLOS : AMBIENT. AYRL,
r espalde la gestion de los : TERRITORIOS : LUCHA CON '1 NSPA??#VE?
: : ] / : ELCAMBIO A = "
Impactos sociales y : e '3 !n','

medioambientales, " aas ™Y
impulsando a su vez la N - .
transparencia, el
comportamiento ético y el
diadlogo con los grupos de
interés.

I
1

N A

: ! CULTURA,

: PRODUCTOS Y ! EXCELENCIA,
: SERVICIOS : IGUALDAD Y
: SOSTENIBLES : DIVERSIDAD

1. Conécenos 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 3. Compromiso con los territorios 4. Productos y servicios sostenibles 5. Gestion amb




Los objetivos y

acciones derivados del
Plan Estratégico de
Sostenibilidad 2020-2025 y
su aplicacion a través de
los diferentes modelos de
gestion permiten dar
respuesta a diversos
Objetivos de Desarrollo
Sostenible

1. Condécenos 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad

3. Compromiso con los territorios

2.3,
OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Como firmantes del Pacto Mundial de las Nacio-
nes Unidas, nuestras acciones estén encamina-
das a la identificacion de aspectos concretos a
los que, desde nuestra operacion, podemos apor-
tar de forma significativa.

Los objetivos y acciones derivados del Plan Estra-
tégico de Sostenibilidad 2020-2025 y su aplica-
cién a través de los diferentes modelos de gestion
permiten dar respuesta a diversos Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), que a su vez son un
punto de referencia a la hora de disefiar y poner
en marcha politicas y acciones implementadas
para afrontar retos comunes que debemos
asumir todos los agentes econdmicos.

-
an

4. Productos y servicios sostenibles

Mo,
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En consecuencia, cada uno de los 5 ejes de nues-
tra estrategia de sostenibilidad contiene objetivos
y acciones especificas que impactan positiva-
mente en un conjunto determinado de ODS:

PLAN ESTRATEGICO DE SOSTENIBILIDAD 2020-2025
ALINEAMIENTO CON LOS ODS

S ¢ ©

©

COMPROMISOS PRODUCTOSY GESTION CULTURA, GOBERNANZA,
CON LOS SERVICIOS AMBIENTAL Y EXCELENCIA, ETICAY
TERRITORIOS SOSTENIBLES LUCHA CONTRA IGUALDAD Y TRANSPARENCIA
EL CAMBIO DIVERSIDAD
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5. Gestion ambiental y lucha contra en cambio climético

6. Cultura, excelencia, igualdad y diversidad

7. Gobernanza, ética y transparencia

©

8. Anexos ]
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NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

Como lideres en el sector de telecomunicaciones
en gran parte del territorio nacional, y guiados por
nuestra prioridad de responder a las necesidades
de nuestros grupos de interés, nos esforzamos por
mantener un didlogo constante con todos nues-
tros interlocutores, partiendo de la importancia de
generar relaciones de confianza y respeto con
todos ellos.

En el Grupo Euskaltel gestionamos nuestros
grupos de interés atendiendo a los posibles
impactos positivos y negativos que nuestra activi-
dad pudiera generar para cada uno de ellos, y de
esta forma lo reflejamos en nuestra Politica de
Sostenibilidad y Codigo Etico.

1. CopooBEES2BNUESEFOIcompromiso con la sostenibilidad 4SS COMPIOMISOCON IOSTErTitorios  ANRrOCNCIOSWASER

L}
Yy

Contamos con canales de didlogo especificos
para cada grupo mediante los que mantenemos
una comunicacion fluida y bidireccional en todo
momento. Fortalecemos, acercamos, diversifica-
Mos e innovamos en nuestros canales y formas
de contacto con todos los grupos de interés con el
propdsito de ser cada vez mds certeros en nues-
tras relaciones con ellos y avanzar en el cumpli-
miento de nuestros objetivos estratégicos y en el
compromiso con la transformacion digital.

GRUPOS
DE INTERES

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD Y ESTA

POR QUE

PARA GR

OF INFORMACION NO FINANCIFRA 2020 GRUPO EUSKALTEL

2. NUESTRO COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

CLIENTES

ADMINISTRACION

stion ambiental y lucha contra en cambio climético

Son nuestra razén de ser. Comunicacione por y para las
personas y las empresas. Trabajamos para facilitarles el
acceso a la tecnologia a través de una relacion cercana y de
confianza.

Las personas que conforman nuestro equipo de trabajo son el
motor que mueve nuestra compania 'y nos permiten cumplir
con nuestra mision.

Aliados en la misién de facilitar la comunicacion y la tecnologia
a nuestros clientes. Nos ayudan a mantener una cadena de
valor sostenible. Estabilidad, confianza y equidad predominan
en las relaciones comerciales con nuestros proveedores.

Aportamos a la construccion de una comunidad mas prospera
generando oportunidades de acceso y conectividad que tienen
en cuenta las expectativas y necesidades de los usuarios.

Nos apoyan para lograr el crecimiento y la estabilidad
econémica que necesitamos para cumplir nuestros compromi-
sos. Relacion basada en el buen gobierno corporativo y en la
transparencia.

Los entes reguladores y demas Administracion Publicas desde
los locales hasta los internacionales son aliados importantes
para nuestra operacion.

6. Cultura, excelencia, igualdad y diversidad 7. Gobernanza, ética y transparencia

Redes sociales y WEB. Atencion al cliente
via telefénica, online o presencial.
Encuestas a clientes.

Contacto directo, reuniones presenciales
y virtuales, comisiones de trabajo, intranet
corporativa, canales colaborativos
internos y correo electrénico.

Reuniones periodicas con los gestores de
negocio y de compras. Correo eletrénico

Redes Sociales y WEB.

Conjunto de canales de informacioén,
comunicacién y contacto a través de la
CNMV, la oficina del accionista, la pagina
web corporativa y la Junta General de
Accionistas.

Mantenemos comunicacién con las
Administraciones Pablicas a través de
reuniones presenciales, asistencia a
foros, patrocinios institucionales y
asociaciones sectoriales.

8. Anexos 20



MATERIALIDAD

La identificacion y seguimiento de los temas de
mayor importancia, tanto para el Grupo como
nuestros grupos de interés, suponen una tarea
fundamental para la toma de decisiones de
nuestro gobierno corporativo, el disefio de planes
estratégicos y la definicion de contenidos en los
procesos de reporte corporativo.

Las circunstancias provocadas por la pandemia
de la COVID-19 y el escenario que esta planteaq,
nos han impulsado a realizar una revision de los
andlisis de materialidad para actualizar los andli-
sis previos, con el objetivo de contemplar el
impacto que la crisis sociosanitaria ha tenido en
los diferentes dmbitos de desempeno.

Del andlisis realizado, se ha obtenido la siguiente
relacion de aspectos materiales de sostenibilidad
para el Grupo Euskaltel:

1. Conbécenos 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 3. Compromiso con los territorios 4. Productos y servicios sostenibles 5. Gestion ambiental y lucha contra en cambio climatico

MATRIZ ASUNTOS MATERIALES 2020
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1. COMPROMISO CON LOS TERRITORIOS
1.1 Despliegue responsable de red
1.2. Desarrollo local y compromiso con el entorno
1.3. Gestion responsable de la cadena de suministro

2. PRODUCTOS Y SERVICIOS SOSTENIBLES
2.1. Accesibilidad
- 2.2. [dentidad de marca y marketing responsable
2.3. Productos sostenibles e inclusivos
2.4. Satisfaccion y atencion al cliente y omnicanalidad
2.5. Transformacioén digital e innovacion

EL CAMBIO CLIMATICO

3.1. Consumo responsable de recursos

3.2. Lucha contra el cambio climdtico y biodiversidad
3.3. Economia circular

% 3. GESTION AMBIENTAL Y LUCHA CONTRA

4. CULTURA, EXCELENCIA, IGUALDAD Y
DIVERSIDAD

4.1. Experiencia de Empleado
4.2. Diversidad e igualdad
4.3. Bienestar y Salud

5. GOBERNANZA, ETICA Y TRANSPARENCIA
5.1. Derechos humanos
5.2. Confidencialidad, proteccion de datos y ciberseguridad
5.3. Buen gobierno, ética y transparencia

RELEVANCIA PARA
SUS GRUPOS DE INTERES

~

L1

5.2,

2.1 3.1. 25, 2.4. 4.3

RELEVANCIA PARA EL NEGOCIO
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COMPROMISO
CON LOS
-RRITORIOS

Uno de los aspectos que nos identifica y que nos mueve en nuestras
acciones es el compromiso con el desarrollo de los territorios en los que
desempanamos nuestra actividad. Por ello, nos involucramos de forma
proactiva en la sociedad desarrollando numerosos programas e iniciati-
vas en los territorios donde estamos radicados, que tienen como denomi-
nador comun la contribucion al progreso social, econdmico y tecnoldgico.

Nos involucramos de forma
proactiva en la sociedad
desarrollando humerosos
programas e iniciativas en los
territorios donde estamos
radicados, gue tienen como
denominador comun la
contribucion al progreso social,
economico y tecnoldgico.

ental y lucha contra en cambio climdatico 6. Culturag, excelencia, igualdad y diversidad 7. Gobernanza, ética y transparencia 8. Anexos 22




El valor econdmico que generamos afo a afo Nos
permite impulsar el progreso de las comunidades
locales en las que operamos, a través de la crea-
cidén de empleo de forma directa e indirecta, y del
mantenimiento de una cadena de suministro
comprometida y alineada con nuestros valores. La
responsabilidad que asumimos con nuestro
entorno también nos lleva a colaborar con iniciati-
vas solidarias, culturales y de diversa indole desa-
rrolladas en nuestros territorios y a establecer
alianzas con los entes publicos para afrontar los
retos compartidos por la sociedad.

Por ello, incorporamos a nuestro Plan Estratégico
de Sostenibilidad 2020-2025 acciones especificas
para mejorar nuestros procedimientos de certifi-
cacion y trazabilidad de compras, asi como para
llevar a cabo la medicidon de nuestra contribucion
social y para continuar dando respuesta a las
consecuencias de la pandemia, prestando asi
apoyo a nuestros clientes y a la sociedad en gene-
ral. Estas actuaciones serdn las que marcardn
nuestro desempeno frente a la sociedad durante
los proximos anos.

40
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OBJETIVE:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

,

4. Productos y servicios sostenibles

TRABAJD DECENTE O
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

i

10 REDUCCION DE LAS |

1

DESIGUALDADES
il

(=)

v

ALIANIAS PARA
LOGRAR
LOS DBIETIVOS EI

Apoyamos actividades
para el fomento del
emprendimiento y la
digitalizacién entre los
jovenes a través de la
Fundacién Euskaltel

Respaldamos iniciativas
que promueven la
igualdad de
oportunidades y la
integracién social a través
del deporte y la cultura

50,8% proveedores
locales

Modelo de homologacién
de proveedores conforme
a criterios de calidad,
seguridad laboral, gestién
ambiental y seguridad de
la informacién

Tenemos presencia en
numerosas asociaciones
que trabajan por fomentar
la cooperaciéon empresarial
e impulsar la innovacién
tecnolégica y la calidad

5. Gestion ambiental y lucha contra en cambio climéatico 6. Cultura, excelencia
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1 PAL JUSTICIA
E INSTITUCIONRES
SOLIDAS

O

Mas de 6,4M¢€ invertidos
en el despliegue de nuevas
redes de fibra,
especialmente en entornos
rurales

Colaboramos con
instituciones publicas y
ONGs para garantizar la
conectividad de los
colectivos mas vulnerables
durante la COVID -19

Patrocinamos eventos y
entidades deportivas y
culturales en nuestros
territorios de mayor arraigo

Colaboramos con la
iniciativa WATS Teams por
un entorno deportivo libre
de violencia.

Requerimos a nuestros
proveedores la aceptacion
y observancia de nuestra
Normativa Interna (Cédigo
Etico, Politica
Anticorrupcién...)

,igualdad y diversidad 7. Gobernanzaq, ética y transparencia 8. Anexos
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3.
CONTRIBUCION

AL DESARROLLO
TECNOLOGICO DE
LOS TERRITORIOS

Durante 2020 acometimos con éxito acciones
clave para continuar fortaleciendo el soporte
tecnoldgico de nuestros productos y servicios y el
acceso a una red de conexion de calidad en los
territorios.

En este aspecto destaca nuestra inversion en el
despliegue de nuevas redes de fibra, que en 2020
supero6 los 6,4 millones de euros, permitiendo el
acceso d nuestra red a mds de 33.000 nuevas
viviendas. El 69% de esta inversion se concentré en
entornos rurales, 1o que permitio el acceso a fibra
nuevas zonas de 75 poblaciones rurales de Galicia
y Asturias y a nhuevos municipios como han sido
en Galicia los de Carifio y Antas de Ulla, Noig,
Cambados, Padréon o Carballo, entre otros y en
Asturias Somiedo, Sobrescobio y Teverga.

Ademds, hemos invertido 3 millones de euros en
dotar de infraestructura el lanzamiento de Virgin
telco, y otros 2,2 millones en mejoras en nuestras
redes para dar respuesta al aumento del trafico

vinculado al efecto de la COVID-19, principalmente.

Destaca nuestra
inversion en el
despliegue de nuevas
redes de fibra, que en
2020 super?o los 6,4
millones de euros

1. Conbécenos 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 3. Compromiso con los territorios 4. Productos y servicios sostenibles 5. Gestion amb
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GESTION
RESPONSABLE DE
LA CADENA DE
SUMINISTRO

Nuestra cadena de suministro, cuyo mayor volu-
men de aprovisionamiento se basa en la compra
de servicios, tecnologia y operaciones de red, se
caracteriza por su alto arraigo y proximidad local
y nacional.

Del total de 683 proveedores con los que conta-
mos, 347 son proveedores vascos, gallegos o
asturianos, 1o que representa el 52,89% de las
compras totales. Ademads, otros 279 proveedores
son del resto del Estado, lo que representa el
38,07% del total del volumen de compra. 57
proveedores internacionales completan nuestra
cadena de suministro, de los que 16 no pertene-
cen a la Union Europea.

DISTRIBUCION
CADENA DE SUMINISTRO EN 2020

247 x
52,89%

vascos, gallegos
o asturianos
compras totales

J

% DE COMPRAS N° DE PROVEEDORES
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Con el objetivo de asegurar la trazabilidad y con-
trol de toda la cadena de suministro, contamos
con el Modelo de Homologacion y Evaluacion de
Proveedores para monitorizar las compras vy
aprovisionamientos, que nos permite detectar
incidencias y aspectos de mejora en la operacion
y la gestion de proveedores. Este modelo, incluido
en nuestro Sistema de Gestidn Integrado, contiene
criterios de calidad conforme a la norma I1ISO 900],
de gestion ambiental de acuerdo a la norma ISO
14001, de seguridad laboral conforme a la ISO
45001, y de seguridad de la informacién segun la
ISO 2700L1.

Durante el proceso de homologacion de provee-
dores, se evallan aspectos vinculados a su cali-
dad y solvencig, lo que nos permite impulsar el
desarrollo de un proceso de contratacion que
cuenta con plenas garantias y estd basado en
principios de seleccidén equitativa y honesta. Este
modelo nos exige evaluar periddicamente a los
proveedores de acuerdo con su capacidad para
suministrar productos de acuerdo con los requisi-
tos definidos en nuestros pedidos. Esta gestidn de
proveedores es clave para buscar la mejora con-
tinua en nuestra relacién con los proveedores y
para mejorar el impacto de la cadena de sumi-
nistro en los servicios que prestamos a nuestros
clientes.

En 2020, seleccionamos una muestra de 110
proveedores en base al resultado de las evalua-
ciones del ano anterior, al volumen de compra
durante el ejercicio 2019 y a la importancia / criti-
cidad del suministro en la cadena de valor de
nuestras empresas. Las dreas usuarias de estos
proveedores emitieron valoraciones del 86% de la
muestra seleccionada, identificando dreas de
mejora y solicitando su traslado a 18 de los
proveedores y el cese de la actividad comercial
con uno de ellos. Como resultado, concluimos que
existe una elevada satisfaccion al obtener el 61%
de las valoraciones positivas.

6. Cultura, excelencia, igualdad y diversidad
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Asimismo, todos los proveedores reciben el
Caodigo Etico, las Instrucciones de Conducta y la
Politica Anticorrupcion del Grupo, con el objetivo
de informarles de todos los requisitos que deben
cumplir para formar parte de nuestra cadena de
suministro, haciéndoles participes de nuestros
compromisos en materia de ética y debida
diligencia. Esta corresponsabilidad se materializa
en el documento Conocimiento y Aceptacion
Normativa Interna del Grupo Euskaltel, a través del
que solicitamos su aceptacion expresa de nuestro
Cédigo Etico, Instrucciones de Conducta, Politica
Anticorrupcion y Compromiso con la igualdad vy
que les entregamos durante |os procesos de con-
tratacion. En 2020, hemos trabajado con 59
nuevos proveedores que han aceptado el Codigo
Etico y la Normativa Interna del Grupo.

Adicionalmente, en caso de contrataciones con
impactos particulares, como pueden ser los de
construccion en el dmbito medioambiental, se
incluyen cldusulas o requisitos asociados en la
firma del propio contrato. En 2020, 3 nuevos
proveedores han sido evaluados de acuerdo a
criterios ambientales.

El proceso de homologacion de proveedores nos
permite confirmar que no constan impactos
ambientales o sociales negativos en nuestra
cadena de suministro.

N
a1
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3.3
CREACION
DE VALOR
FCONOMICO

Desde el inicio de nuestra actividad, todas las
empresas del Grupo compartimos el compromiso
de favorecer el desarrollo de las comunidades en
las que operamos e impulsar su crecimiento
aportando riqueza y bienestar a todos los agentes

que intervienen en nuestra actividad.

INDICADOR

2019

2020

VALOR ECONOMICO GENERADO

Importe Neto de la Cifra de Negocio (INCN)

669 Millones €
668303 Miles €

679 Millones €

677785 Miles €

euskaltel

Otros ingresos de explotacion 404 Miles € 139 Miles €
Ingresos financieros 610 Miles © 1574 Miles €
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 471 Millones € 461 Millones €
Cormpras 33895 Miles € 35260 Miles € Mantener resultodogde crecimiento solvente y esta-
Trabajos realizados por otras empresas 128939 Miles € 145977 Miles € El.lees?c?c?Leggn;%?gglgrp?eiwsgggoggg;ggl\g;?jiegr:?
Sueldos vy salarios 58713 Miles € 42107 Miles € te el pago de impuestos, tasas y cotizaciones.
Otros gastos de explotacion 120.724 Miles € 128211 Miles €
Gastos financieros 49888 Miles € 60460 Miles €
Dividendos 55329 Miles € 55327 Miles €
Impuestos sobre sociedades vy tributos 23452 Miles € -6465 Miles €
INDICADOR . 2019 . 2020
VALOR ECONOMICO RETENIDO 198 Millones € 218 Millones € —
INGRESOS 686 Millones € 697 Millones € 5 5
- IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS PAGADOS 16.705926 € 2344903360 €
BENEFICIOS POR ACCION 0,35 € 0,44 €
VA E IGIC bh83/bb3b € 50060964 €
BENEFICIOS ANTES DE IMPUESTOS (BAI) 71.518 Miles € 66.704 Miles €
) . IRPF Y SS 31388./03 € 00773439 €
BENEFICIO NETO 62.018 Miles € 79.366 Miles €
p . . TASAS E IAE 16.044.861 € 13972890 €
SUBVENCIONES PUBLICAS RECIBIDAS 929 Miles € 154 Miles €
1. Conbécenos 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 3. Compromiso con los territorios 4. Productos y servicios sostenibles 5. Gestion ambiental y lucha contra en cambio climético 6. Cultura, excelencia, igualdad y diversidad 7. Gobernanza, ética y transparencia 8. Anexos 26
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Invertidos en acciones
de asociacién y
colaboracién con
entidades locales, en
patrocinios y
mecenazgo durante
el ano 2020

3.135

J

Las iniciativas con las que
colaboramos buscan
poner en valor la
importancia del desarrollo
tecnologico, el fomento de
la igualdad de
oportunidades y la
integracion social, a través
de eventos y actividades
formativas, culturales,
solidarias y deportivas.
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DESARROLLO
SOCIAL

Las colaboraciones, patrocinios y alianzas que
mantenemos representan una palanca indispen-
sable para el desarrollo de nuestra estrategia de
negocio, buscando un mayor acercamiento y
compromiso con las comunidades locales en las
que operamos. Por ello, nuestro objetivo reside en
la revalorizacion del vinculo entre persona vy
empresa, impulsando la creacién de una relacion
mdads personal, en la que favorecemos el desarrollo
del entorno en el que llevamos a cabo nuestras
actividades.

Las iniciativas con las que colaboramos buscan
poner en valor la importancia del desarrollo
tecnoldgico, el fomento de la igualdad de oportu-
nidades y la integracion social, a través de even-
tos y actividades formativas, culturales, solidarias
y deportivas.

3135 miles de euros invertidos en acciones de
asociacion y colaboracion con entidades locales,
en patrocinios y mecenazgo durante el ano 2020.
A pesar de la situacion excepcional vivida durante
este ano, que impidid en gran medida la organi-
zacion de eventos masivos, hemos mantenido
nuestro compromiso de colaboracidon con aque-
llas acciones y actividades que han podido llevar-
se a cabo adaptando su formato a las restriccio-
nes de seguridad vigentes en cada momento.

PILOTAREN ETXEA

TN NO FINANCIER? GRUPO EUSKALTEL
3"CGOMPROMISO CON LOS TERRITORIOS

3 2)eith
PILOTAREN ETXEA

INVERSIéN’EN ACCIONES DE
ASOCIACION Y COLABORACION SOCIAL EN 2020
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FUNDACION EUSKALTEL

La Fundacion Euskaltel es una entidad privada sin
dnimo de lucro que nace con la misién de contri-
buir a la creacion y el fomento de una mejor relo-
cidn entre personas y empresas impulsando el
uso y creacion de las Tecnologias de la Informa-

Mozess P,

cion y la Comunicacion (TIC) y el desarrollo de las RED @ GPUZKOA GN R
comunidades locales. ENCOUNTERS '

A través de la Fundacién Euskaltel conectamos
con la sociedad y materializamos nuestro com-
promiso con el fomento de la tecnologia y la cien-

El eje principal de la actividad de la Fundacion Euskaltel en 2020 ha sido la
red de Encounters, que ha tenido que ser adaptada debido a la incidencia
de la COVID-19. Entre los diferentes temas que abordamos en los encuentros

cia entre las y los jovenes. A través de la Fundacion tecnolégicos enmarcados en Encounters destacan la Inteligencia Artificial
(1), el Big Data, la ciberseguridad, Internet Of Things (IOT), la innovacion, los
Euskaltel conectamos startups, el medioambiente, la industria 4.0, la diversidad, la robética, los
. drones, el hacking ético y aquellos temas que responden a las necesidades
con / a SOCI edad )/ formativas detectadas en nuestra sociedad.

materializamos nuestro

Estas citas han permitido generar nuevo contenido que ha sido utilizado

compr omiso con el tanto en el Pais Vasco (Euskal Encounter 28, Araba Encounter 07 y Gipuzkoa
Encounter 14) como en Galicia (XGN R Encounter 20) para la creacién de
fO mento d e / a nuevas iniciativas y proyectos como la GameguneTV y la Gamegune Online,
- . . asi como para la organizacion de diferentes conferencias y talleres orienta-

tecn OIOQ/O y la ciencia dos a distintos segmentos de la sociedad.

entre las y los jovenes.

L ox B

euskaltel R telecable | . gl Afl 'Hl;.f ] ,\--;'”u., *V

1.Condécenos 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 3. Compromiso con los territorios 4. Productos y servicios sostenibles 5. Gestion ambiental y lucha contra en cambio climéatico 6. Cultura, excelencia, igualdad y diversidad 7. Gobernanza, ética y transparencia 8. Anexos 28



B} APOYO A LA FORMACION Y DIGITALIZACION

FIRST LEGO
LEAGUE

UNI
ENCOUNTER

KAIXO

MUNDUA.EUS
— ESCUELAS
TECNOLOGI-
CAS
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PO B2

Se trata del primer torneo internacional de robdtica organizado en el Pais
Vasco organizado por Innobasque — Agencia Vasca de la Innovacion — con la
colaboraciéon de la Fundacion Euskaltel. A través de este torneo, queremos
ofrecer una perspectiva diferente del mundo cientifico y tecnoldgico, moti-

vando a los jovenes a encontrar la diversion en la creatividad y la innovacion.

[y

Jornadas relacionadas con las nuevas tecnologias que organiza el Instituto de
Enserianza Secundaria Uni Eibar — Ermua (Gipuzkoay). En febrero ha tenido lugar
la XVI Uni Encounter, englobando distintas actividades, de cardacter divulgativo
y técnico, como charlas ofrecidas por personas relevantes en el mundo de la
informatica y talleres practicos y competiciones de juegos en red.

HETEL>

Como aliada estratégica de Hetel (Asociacion de Escuelas de Formacion
Profesional del Pais Vasco), la Fundacién Euskaltel apuesta por la Formacion
Profesional y la difusion de la vocacion cientifica entre las y los jovenes a
través del trabajo en equipo, la resolucion de problemas y la colaboracion
entre diferentes centros educativos.

La Fundacion Euskaltel participa en la iniciativa KaixoMundua.eus de la Fun-
dacion PuntutUS, para la promocion de creacion de webs y capacitacion
digital de jovenes de entre 12 y 18 arios.

SAREAN.EUS

— REVISTA
DIGITAL
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sarean.eus

Revista digital promovida por la Fundacion PuntueUS, con la que colabora-
mos, que sirve de punto de encuentro para el entorno digital. Con el objetivo
de informar, entretener, promover la cultura tecnolégica en euskera y crear
sus propios puntos de referencia, importantes expertos y colaboradores
trabajan en una amplia gama de cuestiones relacionadas con el entorno
digital.

B} EMPRENDIMIENTO

VIDEOJUEGOS
EMPRENDIZAJE

3IND4O

Representa un punto de encuentro entre startups innovadoras y grandes
empresas para impulsar la transformacion digital de la industria y acelerar
la consolidacion de iniciativas innovadoras a través de proyectos reales con
clientes de referencia.

Apoyo a la creacion de nuevas vocaciones de jovenes interesadas/os en la
industria del videojuego, mediante la participacion en la organizacion del
F2P Campus Vitoria-Gasteiz, junto con el Gobierno Vasco, la Diputacion Foral
de Alava y el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, para la formacion en desa-
rrollo de videojuegos.
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PATROCINIOS CULTURALES

Nuestro apoyo a la cultura se traducen en la con-
tribucion a importantes instituciones culturales,
como el Museo Guggenheim, Kursaal, Artium o el
Museo do Pobo Galego, y en la organizacion de
conciertos, festivales de musica y de cine, como el
festival de cine Zinema Express, el Resurrection
Fest Onling, el Festival de Cine de Gijon, el concier-
to Gaztea Errepidean o la Fundacion Opera de
Oviedo.

Prestamos especial interés a aquellas iniciativas
que ademds de fomentar el arte y la cultura, con-
tienen inquietudes sociales. Es el caso de Zine-
goak, Festival de Internacional de Cine y Artes
Escénicas de temdtica LGTBIQ+ celebrado en
Bilbao, que busca visibilizar y normalizar la diversi-
dad sexual a través de la cultura.

Colaboramos en eventos, iniciativas y actividades
relacionadas con la investigacion, divulgacion y
puesta en valor del conocimiento innovador y
tecnoldgico, como la Expofarma Digital o el evento
GaliciaTIC.

% Xacobeo 2021

1. Conbécenos 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 3. Compromiso con los territorios 4. Productos y servicios sostenibles 5. Gestion amb

Asimismo, como parte del compromiso con los
territorios en nuestros territorios, apoyamos
acciones para el fomento de su identidad cultural
y linguistica. Asi colaboramos con la Federacion
de lkastolas en la organizaciéon de las Fiestas del
Euskera para el fomento del uso de la lengua
vasca, y patrocinamos la serie juvenil Golazen del
canal en euskera ETB-1. También hemos dado un
impulso decidido a la Feria del Libro y Disco
Vasco- Durangoko Azoka, que en 2020 se ha con-
vertido en una tienda virtual como consecuencia
de la pandemia. En Galicia nos hemos compro-
metido con el acontecimiento cultural por exce-
lencia: el Xacobeo 21 que serd uno de los pilares
de la reactivacion de toda la economia gallega.
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PATROCINIOS DEPORTIVOS

Otra faceta en el desarrollo de nuestro compro-
miso con la sociedad se despliega a través de
numerosas actuaciones en forma de patrocinios
dirigidas a respaldar el deporte local de las
comunidades en las que tenemos mayor presen-
cia. Destacamos nuestro patrocinio al equipo
ciclista Euskaltel-Euskadi, una colaboracion tradi-
cional con la Fundacion Euskadi que hemos recu-
perado en 2020 a pesar de las dificiles condicio-
nes ocasionadas por la pandemia, que ha oca-
sionado el aplazamiento o la aplazado suspen-
sibn de muchas carreras programadas en el
calendario. Respaldamos también a destacados
clubs deportivos como el Club Basquet Coruna, la
Real Sociedad, el Athletic Club de Bilbao, el Spor-
ting de Gijon, el Club de Bilbao Basquet, el Club
Athletico de Osasuna o el Bainet Comunicacion.
Asimismo, a través de la Fundacion Bizkaia
Bizkaialde apoyamos el acceso al mds alto nivel
competitivo de aquellos clubs deportivos vizcai-
Nnos que precisan ayuda para su mantenimiento.

Reconocemos el papel indiscutible que juega el
deporte en el fomento de valores educativos, Ia
integracion y desarrollo social. Colaboramos con
iniciativas que difunden mensajes de respeto,
tolerancia y companerismo, como WATS Team,
iniciativa que trabaja por la erradicacion de la
violencia en el dmbito deportivo. Ademas, fieles a
nuestros valores corporativos y al convencimiento
de que la igualdad de oportunidades debe exten-
derse a todos los dmbitos de nuestras vidas,
dirigimos gran parte de nuestros patrocinios
deportivos a potenciar el deporte femenino: Real
Sociedad femenino, SD Eibar Femeninag, Telecable
Hockey Club y Athletic Club de Bilbao Femenino,
son los clubes cos los que trabajamos para hacer
visible la igualdad en el mundo del deporte.
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Del mismo modo, promovemos la insercidon social
de personas con discapacidad apoyando a clubs
de futbol como la Fundacién Osasuna, el Universi-
tario Bilbao o el Hernani Rugby, Celta Integra o
Deportivo Genuine gque integran a personas con
discapacidad en el dmbito deportivo. De esta
forma, queremos contribuir con un pequeno
grano de arena a conseguir dos metas tan impor-
tantes para el progreso de nuestra sociedad
como son la inclusidn y la integracion de todas las
personas.

(Eitrdn .
telecable

i

ACCIONES SOLIDARIAS

Nuestra aportacion en el dmbito social de la
responsabilidad como compafia incluye también
iniciativas solidarias en las que participamos vy
colaboramos. Durante el ano 2020 destacamos la
alionza establecida con la Asociacion de Empre-
sarios de Mos (AEMOS) para poner en marcha un
proyecto dirigido a mujeres, victimas de violencia
de género, para donarles un ordenador y cone-
xidn a internet, con la aportacidon de tarjetas y
planes de datos totalmente gratuitos por parte de
R, con la idea de facilitar la formacion, el segui-
miento, la tutorizacién y la orientacion laboral que
AEMOS lleva a cabo con 31 mujeres victimas de
violencia de género en la comarca de Vigo, al
amparo del programa de insercion laboral INSERE
ACTIVA 4, financiado por la Secretaria Xeral de
Igualdade de la Xunta de Galicia.
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Colaboramos también con Fundacion Cespa
(que opera en Asturias trabajando por la reincor-
poracidn social de personas en riesgo de exclu-
sion), el concierto organizado por Fundacion José
Cardin (Asturias) donde el dinero recaudado de la
venta de entradas para el concierto lo donan a
causas solidarias y con la Confederacion Espano-
la de Personas con Discapacidad Fisica y Orgdani-
ca (COCEMFE) para impulsar inclusion de las
personas con discapacidad en todos los dmbitos
de la sociedad.
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Colaboramos con instituciones publicas y organizaciones sociales centradas en dotar de conecti-
vidad y tecnologia (routers, tarjetas sim, bonos de datos, tablets, moviles..) a los colectivos mds

[E::j] Acciones COVID

B Durante la primera etapa de la crisis de la COVID-19 lanzamos varias iniciativas para favore-
cer la conectividad de los clientes del Grupo y el acceso a contenidos de ocio durante el
confinamiento. Por ejemplo, hasta el final del periodo de estado de alarma los clientes de
Euskaltel pudieron activar de forma gratuita bonos de 15GB en sus lineas de mévil. Fue una
iniciativa disenada para asegurar la disponibilidad de internet en movilidad especialmente

Fieles a nuestro compromiso social,

durante la pandemia llevamos a cabo a empleados del sector sanitario o de colectivos cuya actividad se consideré esencial.
GCCiOneS para e[ buen funcionamiento B Llineas de telefonia gratuitas para las 65 residencias de personas mayores de Gipuzkod
. . dentro de la iniciativa ‘Abrazos Virtuales’ de la Diputacion, para que pudieran comunicarse
presente y futuro de las organizaciones, que con sus familias.
Contribuyen a su vez a favorecer el bienestar y W Apertura de las plataformas de televisién online todas las personas hospitalizadas, inde-

pendientemente de si eran clientes o no. En los primeros 15 dias, mds de 1.000 personas acti-
varon este servicio gratuito.

garantizar la conectividad entre las personas.

B Colaboraciones especiales con instituciones publicas y entidades de interés local:

= Entrega al Gobierno Vasco de 200 tarjetas SIM de 50 Gigas cada una para los alumnos
con necesidades especiales.

- Entrega al Gobierno de Navarra de 500 tarjetas SIM como respuesta a su llamamiento
para luchar contra la brecha digital educativa y facilitar asi el acceso a la formacion
al alumnado navarro durante el confinamiento, asi como para hospitales y personas
en exclusion.

= Donacidén al Cuerpo de Bomberos de Bilbao de readers, auriculares, y cargadores de

- - - Aportacion de médems y tabletas a la SD Eibar Fundazioa en una accidn conjunta con

la Cruz Roja y el Ayuntamiento de Eibar para entregarlas a 59 familias de la localidad
sin recursos y que sus hijos puedan seguir sus estudios de forma telemdatica.
|
| - Acuerdo con el Obispado de Bilbao para la instalacion de sistemas de Inteligencia
| i Artificial para la retransmision en directo en la web del Obispado de los oficios religio-
| sos durante la Semana Santa, ya que la COVID-19 impedia la celebracidon con presen-

| - cia de publico.

- #CO0VID1Y

B Colaboracion con la iniciativa “Rastreador de Voluntarios”, para poner en contacto a
personas que necesitan de atencion por estar confinadas y a voluntarios que pueden satis-
facer sus demandas.

B Refuerzo de las plataformas de atencion al cliente residencial y el soporte técnico a empre-
sas para dar respuesta a las necesidades de teletrabajo de sus empleadas y empleados.

PRSIy e -I.-.—.:‘E_- ——
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desfavorecidos, a los estudiantes sin acceso a medios telemdaticos y a las personas hospitalizadas:

moviles destinados a hacer mas llevadera la estancia de las personas hospitalizadas.
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ALIANZABBEON ASOCIACIONES

Formamc e de organismos y asociaciones
establec Jlianzas en el dmbito econdémico y
empres ial y ambiental, y que comparten
nuestro 0 de avanzar en el camino de la
transfo digital.

Contrib desarrollo tecnolégico de nuestro

territori or lo tanto, apoy:

nuestrae ursos y nues

comp > telecomuni

pilare

a sido@lo largo de to

trabajafiflo y colaboran

rentesi®@rganizaciones y d aciones empresa-

iales incipalmente de Pais Vasco, Galicia y
. En 2020 formamos parte de 39 asocia-
stas alianzas se han mantenido y reforza-
so ante las cir ncias sobr
encia de la pa i

grestro compromiso con la sostenily

Apoyadr a las ens

CON Nnuestros rectfSoOsY

nuestra experiencid
como compania de
telecomunicaciones es

meme de los pilares

basicos de nuestro
enfoque de gesti@

-

Asociaciones

que promueven

la innovacién

GAIA. Asociacion de
Industrias de
Conocimiento y
Tecnologia Aplicada de
Euskadi

Asociacion Cluster TIC
Galicia

Basque Ecodesing Center
Asociacion Cluster TIC
Asturias

Fundacién CITIC
Cluster Audiovisual
Galego

INNOBASQUE. Agencia
Vasca de Innovacion
Goierri Valley

T —
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EUSKALTEIL

ASocigciones

para lo excelencia

en la gestion

Euskalit. Fundacién Vasca
para la Calidad

IZAITE. Asociacion de
Empresas Vascas por la
Sostenibilidad

Club Asturiano de Calidad
Instituto Vasco de
Competitividad

Red Espanola del Pacto
Mundial de Naciones
Unidas

ASCOM. Asociacion
Espafola de Compliance
APD. Asociacién para el
Progreso de la Direccion

Asociaciones de
empresarios

= Circulo de Empresarios
Vascos
= Circulo de Empresarios
de Galicia
= Federacion Asturiana de
Empresarios
= CEBEK. Confederacion
Empresarial de Bizkaia - |
= ADEGI. Asociacion de
Empresas de Gipuzkoa

» SEA Empresas Alavesas v
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RODUCTOS Y
"RVICIOS
-NIBLES

En el Grupo Euskaltel trabajomos por mantenernos a la vanguardia de
las telecomunicaciones y continuar siendo la compania de telecomuni-
cacion preferida en un escenario de fuerte competencia. Por esa razon,
nos esforzamos por satisfacer las necesidades de comunicacion de
nuestros clientes y adaptar nuestro portafolio de productos y servicios a
las siempre cambiantes demandas del mercado.

Dentro de nuestro Plan Estratégico de Sostenibilidad 2020-2025 nos
hemos propuesto reforzar y poner en valor los atributos sostenibles de
nuestros productos, enfocdndonos en la accesibilidad universal e inclu-
sion digital de nuestros servicios, personalizndolos en la medida de lo
posible con el fin de dar cabida a todos los colectivos, con visidn de
diversidad y escalabilidad. También contemplamos actuaciones de
innovacion de nuestros productos y para mejorar la atenciéon y seguri-
dad de nuestros clientes.
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4 A
[] Desarrollamos y e nird [ | Lanzamos ofertas de
R proporcionamos 1 DESIGUALDADES productos y servicios con
@ servicios tecnolégicos A precios accesibles y
3 avanzados y adaptados - adaptadas a necesidades
OBJETIVé’: %S a las nuevas < — ’ especificas: oferta de julio
5 necesidades de v e Internet Compromiso

DE DESARROLLO fades de
SOSTENIBLE personas y empresas

[l Ayudamos a nuestros

\_ ) clientes a sobrellevar las
limitaciones a la
movilidad durante la
primera fase de la
pandemia, mejorando
los servicios contratados
y ofreciendo productos
gratuitos

1 ALIANIAS PARA

LOGRAR : i
L0S OBJETIVOS [l continuamos invirtiendo en

la ampliacién y
modernizacién de nuestras
redes, superando ya los
3.000M € invertidos

,

an
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4] AR = INDICEDE

ADAPTAMOS ) 2= 22;?;:3”6"

UESTRA OFERTA A | " 53
AS NECESIDADES :
DEL CLIENTE

Ofrecemos a nuestros clientes todas las solucio-
nes de tecnologia, comunicacion y la mejor expe-
riencia de servicio. Detrds de esta oferta estd la
articulacién de nuestra infraestructura, robusta y
de vanguardia, nuestra cartera de productos,
innovadora y multifuncional, y nuestros canales
de atencidn, accesibles y confiables.

Nuestra sélida propuesta de valor, presente en
todas nuestras marcas, nos reporta altos indices
de satisfaccién entre nuestros clientes.

823.313

clientes
particulares

[ ] En 2020 seguimos avanzando en nuestro objetivo
de ofrecer la mejor calidad de telecomunicacio-
nes con las mejores condiciones del mercado,

Ofrecer lg mejor calidad adaptando nuestra oferta a las necesidades de
. . nuestros clientes de empresas y particulares,
de telecomunicaciones ampliando y mejorando competitividad y calidad
. I b,
con las mejores 7T
condiciones del mercado,
adaptando nuestra
oferta a las necesidades
de nuestros clientes de

empresas y particulares.

2.159

grandes
empresas
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ATENDEMOS LAS NECESIDADES

TECNOLOGICAS DE LAS EMPRESAS cerca pa rd “ega r

Dadas las nuevas necesidades que presentan las - ®
empresas ante el escenario social y econémico al m 0 s e OS
que nos obligan las recomendaciones sanitarias y

que han dado como resultado una nueva forma

de relacionarse entre las personas y las empresas desde R empresas ahora mas que nunca

las herramientas tecnologicas han demostrado - - i
. o c] 1
ser fundamentales para garantizar la continuidad queremos ayudarie poniendo a fu

de los negocios, la coordinacion de equipos y la alcance las herramientas que necesitas
proteccion de las personas. En este escenario, para frabajar desde casa como
tronJOr_rjos constantemente en el d.e_sarrollo % si ectuvieras en la oficina

prestacion de nuevos productos y servicios avan-
zados acordes a la realidad actual.

€ o® o
— v

: En abril de 2020, pusimos en marcha una plataforma de

Plataforma de E formacion en todas nuestras marcas para que las empresas

= : ' pudieran mantener los planes de desarrollo para sus

formacion vi rtug/ : empleados. Resultd ser de especial utilidad durante la situa-

pal’ a el tr ObOjO ; cion de confinamiento vivida durante algunos meses de este

: ario. Esta herramienta nace de un acuerdo con la empresa

vasca Fit Learning, con el objetivo de mantener la actividad

formativa dentro de las empresas, al tiempo que facilita el
teletrabajo de una forma efectiva:

L [ Euskaltel Learning
& ; [0 #formacioénR

r e ; ] #FormacionTelecable ’
p E La respuesta por parte de las empresas clientes ha sido muy '-' L

)
' ',"v E positiva, como queda reflejado en las altas valoraciones de los
J) s ) : usuarios que han participado en una primera convocatoria
{ h

: gratuita compuesta por 5 contenidos destacados y de interés
Cercania para llegar lejos. i en esta situacién de crisis sanitaria: "Los mejores consejos
i para teletrabajar, 'Herramientas motivacionales’, ‘Teams,
‘Gestion eficaz de reuniones virtuales" y "Ciberseguridad”.
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analytics

1. Conécenos

Solucion
Pymes

2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad

En junio incorporamos a nuestra area de Empresas un grupo de profesio-
nales especializado en el uso de herramientas y desarrollo de soluciones
de Inteligencia Artificial (IA) que nos permite ofrecer servicios directos de
Inteligencia Artificial orientados a impulsar los negocios de los clientes de
empresa y aumentar el catalogo de servicios de los que ya disfrutan. Con
esta iniciativa ponemos el foco en satisfacer una de las principales nece-
sidades de las organizaciones empresariales: acceder a soluciones de
Machine Learning (ML) e Inteligencia Artificial (IA) a las que hasta ahora
solo podian acceder grandes companias internacionales. La incorpora-
cion de nuevas herramientas a un precio accesible permite a empresas
mas pequerias obtener una mayor eficiencia en sus procesos actuales,
desarrollo de negocio y por lo tanto, mejorar su competitividad.

Desde el mes de febrero, nuestros clientes empresa tienen acceso a Solu-
cion Pymes, nuestra solucion convergente de centralita en la nube, que
permite a las pequerias y medianas emypresas, disponer de una oferta de
comunicaciones en pago por uso que cubre telefonia movil con llamadas
ilimitadas, Voz IP, acceso de internet extensible a mas servicios y que se
adapta a las necesidades de cada empresa.

s

3. Compromiso con los territorios

4. Productos y servicios sostenibles

Mileva

Tarifa Movil
Empresa

5. Gestidbn ambiental y lucha contra en cambio climatico
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En noviembre lanzamos la plataforma Mileva como una solucion conver-
gente para la estrategia de digitalizacion de nuestros clientes de Empresa,
y una base para el desarrollo rapido de soluciones y servicios digitales en
la que todos los dispositivos pueden ser considerados un sensor, con algo-
ritmos capaces de obtener patrones, predecir comportamientos futuros o
de aprender con ejemplos. Apostamos por estrategias que permitan a las
empresas completar las actuales bases de datos relacionales para poder
explotar los datos de manera mas efectiva, amplia y profunda. Se trata de
una modernizacion que facilita la evolucidon a nuevas capacidades de
analitica, permitiendo la ingesta de mdaltiples fuentes y variables de datos
a gran velocidad y en tiempo real, disponiendo también de la capacidad
de computo y de las herramientas necesarias para realizar una explota-

cion agil de todos los datos existentes.
——_— ,'

i

Tarifa especialmente orientada a empresq, flexible y con capacidad para
adaptar la tarifa, minutos y alcance de datos de conexion al perfil de con-
sumo de cada usuario.
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NUEVOS PRODUCTOS PARA
NUESTROS CLIENTES PARTICULARES

Las ofertas de este ano han sido disehadas pen-
sando en dar respuesta a las necesidades emer-
gentes de nuestros clientes: la situacion de la pan-
demia ha prolongado la estancia en nuestras
casas y ha modificado nuestros hdbitos de ocio y
de trabajo. Asi, este ano la TV a la carta ha cobra-
do gran protagonismo y la necesidad de tener
una buena conexion de datos en nuestra vivienda
habitual y también en nuestra segunda vivienda
han orientado la oferta de nuestras operadoras,
adaptdndola a estas nuevas necesidades de
nuestra sociedad.

El objetivo de nuestras novedades y propuestas
comerciales es comercializar un producto fuerte,
con una oferta de valor para todos nuestros clien-
tes, objetivo que constituye uno de los pilares
estratégicos de la compania, y con el compromiso
de ofrecer la mejor calidad de telecomunicacio-
nes a los precios mds competitivos del mercado.

1. Conbcenos S28NUESSHEOCORIDISENISEEN.

Las ofertas de este ano
han sido diseriadas
pensando en dar
respuesta a las
necesidades emergentes
de nuestros clientes

5. Gestion

telco

Lanzamiento
Virgin telco
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Virgin telco inicia su andadura en mayo de 2020 como und
nueva marca de servicios de telecomunicaciones en Esparia.
Su valor diferencial reside en su oferta de servicios cuadruple
play de telefonia fija y movil, internet y television en calidades
premium y un formato flexible que respeta las necesidades
del consumidor. Con Virgin telco nos alejamos de paquetiza-
ciones innecesarias trasladando al cliente todo el poder de
decision para configurar su paquete de servicios contratan-
do solo aquello que desea y necesita.




1. Conbcenos

Ofertas
competitivas
adaptadas al

cliente

Netflix

En los meses de enero y julio lanzamos ofertas convergentes con el
objetivo de ofrecer precios mdas econoémicos para el cliente y mayo-
res capacidades de uso de datos. Con estas ofertas, que se ajustan
también en precios y condiciones en la base de clientes, consegui-
mos precios mas atractivos y competitivos en el mercado.

Ademas, el mes de junio lanzamos la promocion de Segundas Vivien-
das para aquellas personas que necesitan conexion a internet en su
segunda residencia.

LO MEJOR
DE LO MEJOR
POR MENOS
DE LA MITAD

En el mes de octubre lanzamos en
Virgin telco el nuevo servicio Netflix
Fan, consistente en la paquetizacion
del servicio OTT de Netflix junto con la
Fibra. Los clientes que contratan
Netflix Fan, ademds de poder visuali-
zar todos los contenidos de Netflix
disponen de 10Gigas extras gratuitos
en una de sus lineas moviles.

Gracias a la alianza con la compariia
Netflix, lider mundial en la distribucion
de contenidos por Streaming, mejo-
ramos de forma significativa la
paquetizacion de nuestros servicios,
ofreciendo un catdalogo de conteni-
dos mas amplio.

Internet
Compromiso

Wifi
mesh
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Es el producto que hemos diseriado para responder a las necesida-
des de conexion que se han demostrado necesarias para familias en
las que los estudiantes tienen que seguir sus estudios de forma tele-
matica, asi como para seguir manteniendo el contacto cercano con
sus familiares incluso en situaciones de aislamiento generadas por la
COVID-19. Esta pensado de forma especifica para aquellos clientes
CON Menos recursos economicos, o en riesgo de exclusion con el
objetivo de llegar a todos los colectivos sociales y contribuir asi a la
eliminacion de la brecha digital y social que existe.

=, INTERNET

-
@

Que ningun estudiante se quede atras.
Internet de calidad a un precio accesible.

En el mes de diciembre
empezamos a comerciali-
zar en todas nuestras
marcas equipamiento Wifi
Mesh para dar un salto
cualitativo importante en la
experiencia de navegacion
y conexion a Internet de sus
clientes. Estos dispositivos
permiten formar una red
Wifi Gnica, mas rdpida, con
mayor estabilidad frente a
los cortes del servicio y con
100% de cobertura en las
viviendas de los clientes
gracias a la tecnologia
Mesh.
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[E) Acciones covip

Con rapidez y eficacia hemos puesto en marcha una serie de medidas para poder mantener
los servicios de comunicaciones de nuestros clientes 100% operativos, al tiempo que velamos
por la seguridad de las personas y contribuimos a frenar la expansion del virus.

B Soporte Técnico. Desde el inicio de las medidas excepcionales el 14 de marzo, 800 perso-
nas del drea técnica y de red trabajan para dimensionar la red en cada momento vy
absorber el trafico excepcional que se produjo, de hasta el 40% en banda ancha fija y del
50% en voz movil. También llevamos a cabo medidas de redundancia geogrdfica para los
centros desde los que se gestionan los servicios, diversificacion de medios técnicos o
planes operativos de desvio de actividad para prestar los servicios desde otras ubicacio-

nes o en remoto. B Productos y servicios gratuitos para clientes:

B Calidady experiencia de usuario. Mante-
nimiento y vigilancia de la red para ase-
gurar la calidad de las telecomunicacio-
nes y una buena experiencia del usuario.

- Apertura de canales infantiles y de cine de nuestra television para todos los usua-
rios, independientemente de paquete que tuvieran contratado.

- Incorporacion al video on demand de un Especial educativo del canal Historia enfo-

a2 p cado a los estudiantes.
Bl Inversion en una de las redes mas

avanzadas de Europa. Seguimos invir-
tiendo en la construccion de una red de
calidad, superando hasta la aetualidad
los 3.000 millones de euros. Muestra de
nuestro importante esfuerzo par
Euskadi, Galicia y Asturias dispohgamos
de una de las redes de telecoamuni
nes mds avanzadas de Europa, que se
han revelado como esenci
jugandojugado un papel
durante esta crisis sanitaria. tente
red nos ha permitido dimensionar nues-
tros servicios en cada momento.

- Aumento de conexiéon moévil de 30 Gigas de datos gratuitos para las personas que
no tengan posibilidad de usar la red fija.

- Incorporacion de nuevos canales a la oferta de television de pago (como Surf Chan-
nel) para todos los usuarios.

- Refuerzo de su oferta de ocio con 100 nuevos titulos de cine de forma gratuita en nues-
tro catdlogo del servicio video bajo demanda.

- Teams: Campana que lanzamos en Julio de la mano de Microsoft facilitando a todos
los clientes de empresa el acceso gratuito a Teams Trial por un periodo de 6 meses
con el fin de dar respuesta a sus necesidades que buscaban herramientas que facili-
tasen el teletrabajo y la colaboraciéon a distancia en el escenario de confinamiento
por la COVID.

B Atencion a Empresas clientes: hemos robustecido y dimensionado la red para garantizar
a las companias la continuidad del servicio ante el incremento de teletrabajo. También
hemos habilitado en tiempo récord accesos VPN, soluciones cloud, etc. a nuestros clientes.




A2
ATENCION
AL CLIENTE

Contamos con un sistema de atencion al cliente
gue nos permite conocer y atender las diferentes
necesidades y preocupaciones tanto de clientes
particulares como de empresas. Los canales por
los que recibimos y respondemos a sus comuni-
caciones incluyen lineas telefonicas, web, app,
mail, redes sociales (Twitter, Facebook, LinkedIn,
Instagram) y atenciéon presencial en nuestras
tiendas fisicas.

Registramos, analizamos, resolvemos y responde-
mos todas las interacciones mantenidas con
nuestros clientes, aplicando los procesos perti-
nentes segudn la naturaleza de cada comunica-
cion: reclamaciones de clientes o relativas a ges-
tiones demandadas por los mismos, relativas a
gestion de terminales, averias, provision o factura-
cién y cobros.

Intentamos resolver todas las reclamaciones en la
primera interaccion con el cliente y tratamos de
mantener siempre comunicaciones directas con
el cliente a través del teléfono. Mediante las audi-
torias de Calidad de Servicio controlamos la
correcta resolucidon y comunicacion al cliente de
las soluciones acordadas, lo que, unido al ade-
cuado seguimiento y clasificacion de todas las
incidencias, nos permite mejorar en nuestra inter-
locucion con nuestros clientes.

Trimestralmente publicamos en las webs de
nuestras operadoras los datos de reclamaciones,
su evolucion y tiempos de resolucion, constituyen-
do indicadores de nuestra calidad del servicio,
segun lo establecido en la Orden de Calidad de
Servicio (IET/1090/2014), de acuerdo con las direc-
trices marcadas por la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales.

1. Conbécenos 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 3. Compromiso con los territorios
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CALIDAD DEL
SERVICIO Y
PRIVACIDAD Y
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Con el objetivo de ofrecer a nuestros clientes la
madxima calidad, contamos con una Politica y
Sistema de Gestion de la Calidad certificados
segun la Norma ISO 9001 (implantada en todas las
companias del Grupo), que forma parte de nues-
tro Sistema de Gestion Integrado.

Por otra parte, R Cable y Telecable Telecomunica-
ciones cuenta con otras certificaciones que acre-
ditan su desempeno eficiente en la gestion de sus
servicios y aseguran la eficiencia y continuidad de
la actividad:

B SO 20000-1 Sistema de Gestion del Servicio de
Tecnologias de la Informacion.

B SO 18295 Servicios de Centro de Contacto con
el Cliente.

B SO 22301 Sistema de Gestion de Continuidad
del Negocio.

A principios de 2020, definimos una nueva Politica
de Continuidad de Negocio para todo el Grupo
Euskaltel, estableciendo el punto de partida para
la extension del Sistema de Continuidad de nego-
cio certificado en R Cable y Telecable a todas las
actividades y empresas que lo conforman.

Contamos con una Politica y un Sistema de Ges-
tibn de Seguridad de la Informacion certificado
segun la norma ISO 27001 en cada una de nues-
tras empresas del Grupo, como herramienta para
la gestion de riesgo de seguridad de la informa-
cion, intrinseco a nuestra actividad.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD Y ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIFRA 2020 GRUPO EUSKALTEL
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CyberSec

riesgos del teletrabajo
del 2 al 5 de noviembre 2020

Este Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion constituye el marco de referencia
para la definicion, gestion, administracion e
implantaciéon de los mecanismos y procedimien-
tos de gestion de riesgos necesarios para alcanzar
el nivel de proteccion adecuado a la criticidad de
los activos fisicos y de informacién de la compania.

Por otra parte, disponemos de una Politica de
Privacidad para Clientes, una Politica de Privaci-
dad para Usuarios de la Web y Apps, que incluye
una politica de comercializacion a no clientes, y
una Politica y Sistema de Gestidn de Riesgos en
Proteccion de Datos implantados en cada una de
sus companias. De esta forma aseguramos el
maximo control de la informacion y datos perso-
nales suministrados por nuestros clientes, vy
damos cumplimiento al Reglamento General de
Proteccion de Datos.

También relacionado con la seguridad de nues-
tros clientes y de las empresas en general, publi-
camos articulos especificos con recomendacio-
nes de seguridad y participamos en eventos de
concienciaciéon y comparticion de buenas prdcti-
cas en materia de ciberseguridad. Somos respon-
sables de la puesta en el mercado de equipos
fabricados por terceros, asegurdndonos de que
tanto los equipos que adquirimos como los que
comercializamos cumplen la legislacion vigente,
especialmente respecto a campos electromag-
néticos. Durante 2020, no han existido incidentes
de incumplimiento relacionados con los impactos
sobre la salud y la seguridad de los productos y
servicios.

6. Cultura, excelenciag, igualdad y diversidad 7. Gobernanzaq, ética y transparencia 8. Anexos 42
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CSTION AMBIENTAL
UCHA CONTRA EL

CAMBIO CLUMATICO

ental y lucha contra en cambio climatico

La gestion ambiental y la lucha contra el cambio climatico representan
un pilar fundamental de nuestro Plan Estratégico de Sostenibilidad
2020-2025, sirviendo de palanca para la transformacion hacia un
modelo de negocio responsable. Nuestro objetivo es alinear el modelo de
negocio con nuestros compromisos y metas ambientales, posicionando
la neutralidad de carbono y la reduccién de emisiones como prioridad
para llevar a cabo una gestion responsable de los impactos ambientales
inherentes a nuestra actividad.

Esta estrategia estd respaldada por nuestro Sistema de Gestion Ambien-
tal (parte del Sistema de Gestion Integrado) que incluye la Politica
Ambiental y nuestro compromiso con los ODS centrando nuestra aten-
cion dentro del dmbito de la gestion ambiental en el empleo de energias
menos contaminantes y el uso eficiente y responsable de recursos.

Para alcanzar estos objetivos, nuestra estrategia ambiental estd dividida
en tres lineas de actuacion principales:

B Lucha contra el cambio climdatico y consumo eficiente de recursos
B Circularidad y gestion de residuos electronicos
B Fomento de certificaciones e iniciativas medioambientales
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4 A
[ Afinde 2020 el 100% de PRODUCEIGN [] Sistema de Gestion
7Y I ¥ N CONTAMINAN la electricidad 1 ¥ CONSUMD Ambiental certificado por
%@@, consumida cuenta con RESPONSABLES AENOR conforme a ISO

N garantia de origen 14001:2015
OBJETI "?:,1"8 renovable ‘ N '

[l Declaraciones

DE DESARROLLO [l Realizamos auditorias Ambientales segin
SOSTEN | BLE energéticas en nuestras Reglamento EMAS
instalaciones
[] Reducimos el consumo de
. \_ ) [] Sistema de Gestion agua: en 2020 un 22,80%
[];:;D Acciones COVID Energética certificado respecto a 2019

por AENOR conforme a la
ISO 50001:2018

Hemos ariadido a nuestros compromisos relativos al
medioambiente la "Alianza por una Recuperacion Verde” que
busca una recuperacion de la crisis sanitaria y econoémica de la
Union Europea con la sostenibilidad como eje imprescindible en
la implementacion, por parte de los gobiernos, de medidas y
politicas alineadas con los criterios de sostenibilidad.

,

ACTION [] Medimos nuestra huella de
1 POR EL CLIMA carbono como
organizacion y solicitamos
la inscripcién en el Registro
de huella de carbono,
compensacion y proyectos
de absorcién del Ministerio
de Transicion Ecolégica

[l Reducimos las emisiones
GEIl como resultado de las
medidas de compra de
energia renovable: en 2020
un 72,44% menos que en
2019

[] Participamos anualmente
en la Encuesta de Cambio
Climatico de Carbon
Disclosure Project (CDP)
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XCELENCIA EN LA
GESTION AMBIENTAL
IMPULSADA POR
NUESTRAS RAICES

Nuestro compromiso con la excelencia en la ges-
tibn ambiental se traduce a la prdactica mediante
nuestro Sistema de Gestion Ambiental (estableci-
do en base a la norma ISO 14001 y al Reglamento
EMAS) y la Politica y Sistema de Gestion Energética
(desarrollado segun la norma 1SO 50001), presen-
tes en todas las companias del Grupo.

Estos mecanismos actldan como un engranaje
transversal en toda la cadena de valor, apoyando
el despliegue de nuestra estrategia de sostenibili-
dad de forma horizontal, hacia los procesos de
produccidn y prestacion de servicios, como en
vertical, hacia la estructura organizativa.

Contamos con certificaciones que acreditan la
adecuacion de nuestra gestion ambiental a reco-
nocidas normas internacionales:

H SO 14001, de gestion ambiental en todas las
empresas del Grupo.

B SO 50001, de gestion energética, en R Cable y
Telecable Telecomunicaciones.

Adicionalmente, presentamos anualmente ante la
Administracion nuestras Declaraciones Ambienta-
les, validadas por AENOR segln el Reglamento
EMAS, manteniendo nuestra participacion en el
Sistema Comunitario de Gestidon y Auditoria
Medioambiental (EMAS).

DECLARACIONES
Y CERTIFICACIONES
AMBIENTALES

( 4

euskaltel

EVALUAMOS NUESTRO
IMPACTO AMBIENTAL

Realizamos anualmente una evaluacion de los
aspectos ambientales asociados a nuestras acti-
vidades en funcidn de la criticidad del impacto
ambiental asociado, teniendo en cuenta tanto los
aspectos directos como indirectos y en condicio-
nes normales, anormales y de emergencia.

Los aspectos ambientales significativos son
aquellos sobre los que centramos los esfuerzos de
minimizacion y control, en los cuales enfocamos
nuestra atencion a la hora de definir los objetivos
ambientales. De la evaluacion realizada para el
ano 2020 se deriva que los aspectos ambientales
mads significativos para el Grupo son la genera-
cion de residuos y el consumo de energia.

Adicionalmente, dentro de cada compania del
Grupo analizamos los servicios prestados a los
clientes teniendo en cuenta una perspectiva de
ciclo de vida, incluyendo el impacto de sus servi-
cios en su utilizacion por sus clientes.

Por otra parte, al no ser propietarios de suelo en
hdabitats ricos en biodiversidad, durante el 2020 no
hemos registrado impactos sobre la biodiversidad
ni en dreas protegidas, de patrimonio universal o
reservas de la biosfera. Debido a ello, no impacta-
mos negativamente en dreas donde existen habi-
tats de especies en peligro de extincion.

(
TOTAL DESEMBOLSO
GESTION AMBIENTAL

2018 48.167€

2020  61.786€
\ y,

5. Gestion ambiental y lucha contra en cambio climético
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La aplicaciéon del principio de precaucion desde
un punto de vista ambiental se realiza a partir del
mantenimiento y revision de nuestros sistemas de
gestion ambiental (EMAS, ISO 14001, ISO 50001),
certificado externamente por AENOR y de la reno-
vacion anual de estos certificados. Ademads,
dentro de nuestra podliza de responsabilidad civil
contamos con cobertura por contaminacion
accidental.

Realizamos un importe desembolso dirigido a
consolidar nuestra gestion ambiental. Durante
2020 destinamos un total de 61.786 € a diversos
servicios y mejoras en este dmbito.

DESEMBOLSO EN GESTION
AMBIENTAL (€)

B Consultorias y auditorias
Sustitucion de instalaciones de frio y calor

B Gestion de residuos
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CONSUMO
RESPONSABLE

DE RECURSOS
ATURALES

En nuestro compromiso medioambiental, juega
un papel importante la eficiencia en el uso y con-
sumo de los recursos naturales (consumo eléctri-
co, agua y combustibles), para lo que utilizamos
nuestro sistema de gestion ambiental y energéti-
ca gue sistematiza la labor de medicion y valora-
cion de actividades llevadas a cabo e identifican
oportunidades de mejora.

Como otra evidencia del compromiso del Grupo
con el consumo responsable, tanto las Juntas de
Accionistas, como el evento Euskal Encounter En nueStrO

(promovido en colaboracién con la Fundacién COmprOmiSO

Euskaltel) se realizan bajo la certificacion “Erronka

Garbia” para eventos sostenibles, intentando limi- medioambiental

tar al maximo el consumo de recursos en la reali- /

zacion de estos eventos. juega un pape/
importante la
eficiencia en el uso y
consumo de los

recursos naturales
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CONSUMO DE ENERGIA

Durante 2020 se han realizado auditorias energé-
ticas de las instalaciones del Grupo Euskaltel con
el objeto de optimizar los consumos y costes
energéticos, y mejorar la gestion de la energia. Se
han realizado siguiendo la metodologia estable-
cida por la norma UNE-EN 16247, aplicando los
alcances marcados por el RD 56/2016 y la Directi-
va 2012/27/UE de eficiencia.

Los trabajos desarrollados han permitido analizar
el modo en que consumen energia las instalacio-
nes, detectar ineficiencias, construir un balance
energético, calcular indicadores y desarrollar una
bateria de Medidas de Ahorro Energético (MAEs),
estableciendo criterios de prioridad de ejecucion
basados en los potenciales da ahorro, su rentabi-
lidad vy los intereses estratégicos de la empresa.
La tecnologia sobre la que se estd realizando la
expansion de la marca Virgin telco implica tam-
bién la reduccién del impacto por cliente (en
términos de cambio climdtico), estimdndose en
un 85% menos por cliente, ano y Gbps.

En 2020, la energia total consumida en el Grupo
fue de 68.134,50 Mwh, un 0,86% inferior al consumo
de 2019. La intensidad energética también se
redujo, pasando de 22,77 kwh/producto en 2019 a
21,36 kwh/producto en 2020

CONSUMO GLOBAL
DE ENERGIA (Mwh)

129,33 129,56 18,17

151827 60821

B Gos natural
B Gasoéleo
B cElectricidad

Actuar en el impacto del consumo eléctrico
representa uno de los aspectos mds importantes
en nuestra estrategia ambiental. Para mejorar
nuestra eficiencia del consumo energético y
reducir asi la huella de carbono, disponemos de
un Sistema de Gestion de Energia en el marco del
cual se define anualmente un Plan de Eficiencia
Energética, en el que se recogen las medidas
establecidas para el reducir el consumo eléctrico
y de combustible. El consumo de electricidad del
Grupo en 2020 fue de 67.40812 Mwh, un 0,25%
superior al del ano anterior para un volumen de
servicios que ha aumentado un 5,7%.

NO FIN.

[
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MEMORIA DE H‘T‘?’H“H\'“\' Y ESTADO DE INFORMAY

: TOTAL CONSUMO CONSUMO A
ANUAL DE ENERGIA ELECTRICIDAD
2018 68.004,15 Mwh 2018 66.356,56 Mwh
2019 68.724,66 Mwh 2019 67.242,46 Mwh
2020 68.134,50 Mwh 2020 67.408,12 Mwh

. J . J

1. Condécenos 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 3. Compromiso con los territorios 4. Productos y servicios sostenibles 5. Gestion ambiental y lucha contra en cambio climatico 6. Cultura, excelencia, igualdad y diversidad 7. Gobernanza, ética y transparencia 8. Anexos 47



Utilizamos combustibles (gasoleo) para el funcio-
namiento de los grupos electrogenos, la utiliza-
cién de vehiculos para el traslado de trabajadores
en misiones de empresa y gas natural para cale-
faccion en Asturias. En estos casos, aplicamos
medidas de ahorro y racionalizacion en su utiliza-
cion para asi optimizar los viajes utilizando el
menor nimero posible de vehiculos y potencian-
do el uso de herramientas colaborativas para
facilitar la comunicacidon y colaboracidon entre
empleados de distintas ubicaciones.

En 2020 nuestro consumo total de combustible
fue de 726,38 Mwh (608,21 Mwh de gasoleo y 118,17
Mwh de gas natural), un 50,99% menos que en
2019. Esta reduccidn es resultado directo de la
paralizacion de desplazamientos con vehiculos
de la empresa y la notable disminucion de viajes
en coches de particulares en misiones de empre-
s, sobre todo en Galicia y Asturias, debido a las
medidas que se adoptaron para la proteccion de
la seguridad y salud de las personas frente a la
COVID-19.

Reduccion del

50,99%

en consumo de
combustibles

500

CONSUMO TOTAL
COMBUSTIBLES (Mwh)

129,33

00 842,56

B cos natural
B Gasoéleo externo

B Gaosoleo interno

TOTAL CONSUMO A
ANUAL DE COMBUSTIBLES
2018 1.647,59 Mwh
2019 1.482,20 Mwh
2020 726,38 Mwh

. J
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CONSUMO DE AGUA

Respecto al consumo de agug, el suministro
proviene de las distintas redes municipales en las
que se ubican las distintas companias del Grupo
Euskaltel y se destina principalmente al consumo
por los empleados de las companias, asi como a
otros usos secundarios como labores de riego de
jardines, labores de limpieza de edificios y en el
uso para la refrigeracion de los equipos de las
redes de telecomunicaciones. Para reducir nues-
tro consumo de agua hemos colocado aireado-
res en grifos.

En 2020, el consumo de agua del Grupo descendio

un 22,80%, pasando de 7.900 m3 en 2019 a 6.098,50
m3 en el dltimo afo.

Reduccioén del

22,80%

en consumo de

fele[Ule]
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CONSUMO DE AGUA (m3)

6.098,50

'se ha corregido el dato de consumo de gasdleo interno de 2019 respecto al publicado por una errata en la trascripcién del dato.
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CONSUMO DE MATERIALES

Identificamos dentro del consumo de materiales
mas significativo el consumo de Aparatos Eléctri-
cos y Electrénicos (AEE), que incluye decodifica-
dores, cablemddems y routers. Durante 2020, el
consumo de AEE fue de 337,61 tn (que ha aumen-
tado un 32,92% respecto a 2019) por el cambio de
equipos de clientes (migraciones masivas de
clientes a equipos de nuevas generaciones) y la
dotacién para el lanzamiento de Virgin telco. Por
otra parte, desde el ano 2019, hemos suprimido el
consumo de cable al ser asumido en los contratos
con nuestros proveedores de instalaciones.

CONSUMO DE MATERIALES (Tn)

B 208 W 2019 W 2020

Reduccion del

44,33%

del consumo de
papel

89,4%

de facturas
electrénicas
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Otro de los consumos relevantes es el consumo
de papel, fundamentalmente el utilizado para
comunicaciones con clientes. En 2020 integramos
en la monitorizacidn de este consumo tanto el
papel destinado a facturas de clientes como el de
impresos de pago y cartas de suspension. Con
todo, hemos disminuido notablemente el consu-
mo de papel, con una reduccion del 44,33%, fruto
sobre todo de las acciones emprendidas para
fomentar la factura electrénica entre nuestros
clientes. Asi, en 2020 el 89,4% de las facturas emiti-
das fueron electronicas, un 8,4% mas que en 2019
(en el que emitimos el 81% de las facturas en este
formato)

0.3,
LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

Tenemos un compromiso formal, reflejado en
nuestro Plan Estratégico de Sostenibilidad
2020-2025, en relacion al respeto del medio
ambiente y el consumo eficiente de recursos para
el cual establecemos una hoja de ruta basada en
la reduccion de los impactos que, en este caso, se
centra en la implementacion de medidas enca-
minadas a cumplir dos objetivos principales: ges-
tionar de forma responsable los impactos
ambientales de nuestras operaciones, y adaptar
nuestro modelo de negocio hacia la neutralidad
de carbono y la reduccidn de emisiones.

Identificamos el consumo eléctrico como uno de
los aspectos ambientales significativos del grupo.
Este, junto con las emisiones de gases refrigeran-
tes y el consumo de combustible, suponen un
impacto sobre la contaminacion atmosférica.

Por ello, realizamos el cdlculo de la huella de
carbono, midiendo las emisiones directas e indi-
rectas de nuestras actividades para el estableci-
miento de planes de reduccidn de emisiones de
CO2 anuales y cdlculos e informes de las emisio-
nes de Gases de Efecto Invernadero (GEI) contro-
ladas por la organizacion.

Asimismo, hemos solicitado al Ministerio para la
Transicion Ecolégica (MITECO) la inscripcion en el
Registro de huella de carbono, compensacion y
proyectos de absorcion. Este cdlculo anual de
emisiones es verificado por un tercero y analizado
para impulsar su reduccion.

6. Cultura, excelencia, igualdad y diversidad
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Por otra parte, fruto de la participacion de Euskal-
tel en la iniciativa del Gobierno Vasco e IHOBE
“Basque Ecodesign Center” (BEAC), que impulsa el
ecodiseno, entre otros temas, llevamos a cabo
proyectos para el andlisis y mejora de la huella de
carbono de nuestros productos y servicios mas
demandados. Desde el Grupo Euskaltel hemos
abordado ademds el cdlculo y gestion de la
Huella Ambiental de Organizacion.

Desde 2016, participamos anualmente en la
Encuesta de Cambio Climdatico de Carbon Disclo-
sure Project (CDP), en la que derivado de las acti-
vidades descritas en dicha en encuesta, hemos
mejorado en 2020 nuestra calificacion, llegando al
nivel B en materia de la gestién del impacto
medioambiental y climatico, superando la califi-
cacion obtenida en 2019 (nivel B-).

Participamos anualmente
en la Encuesta de Cambio
Climatico de Carbon
Disclosure Project (CDP), en
la que derivado de las
actividades descritas en
dicha en encuesta, hemos
mejorado en 2020 nuestra

calificacion.
INCDP

DRIVING SUSTAINADLE DOONOHIES
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HUELLA DE CARBONO
Y OTRAS EMISIONES

Calculamos las emisiones directas (alcance 1), es
decir, aquellas emisiones generadas y controla-
das por el Grupo, las indirectas (alcance 2), que

EMISIONES GEI'
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EMISIONES GEI DEL GRUPO EN 2020

2018

2019°

2020

provienen de la generacion de electricidad con- i COo ! 192,49 10 COseo i 2543810 COreo i 1275200 CO»eq
sumida por la organizacion, asi como las emisio- : : ; :
nes indirectas externas asociadas al transporte CHa4 0,02 Tn. CO2 eq, 0,02 Tn. CO2 eq, 0,01 In. CO2 eq.
de nuestros empleados (alcance 3). C : :
s NoO 0,15 In. CO2 eq. 0,19 TnN.CO2 e, 0,08 1n. CO2 eq.
Asimismo, monitorizamos las emisiones de gases DIRECTAS DE GEI E o o E o 5 -
refr]gergntesl Qque”gs relativas a fugqs en los (Alcance 1) E HFC E 1078,56 Tn. CO2 ed. E 558,93 Tn. CO2 eq. E 930,37 Tn. CO2 eq.
circuitos de los sistemas de climatizacion para los L - 5 - : S : S
me a la legislacion vigente, contamos con un plan : i 5 o 5 R o
de sustitucion de gases fluorados para que En el caso de las emisiones de combustion, en las P oFo 0,00 In CO2eq. 0,00 Tn CO2eq. 0,00 Tn CO2eq
cuando es necesario realizar recargas de gases, diferentes companias se producen emisiones de : : - : o : R
los equipos sean recargados con gases autoriza- gases SO2 y NOx derivados del consumo de com- ) lorel g 1.271,22 Tn. CO2 &0, ; 813,517 Tn. CO2 &0, : 1057,99 Tn. CO2 eq,
dos segun el caso. bustibles, tanto en los grupos electrogenos como INDIRECTAS DE GEI E/,\,,\ : o : o : P
en |OS VehTCU|OS UtI|IZOdOS en mISIOﬂeS de empresq (Alconce 2) E A E 2]560,80 [ [RANPAND ’9\4‘ E ]5580,8] H\ w2 TS E 3438,8] [ 1. L2 80
3 ' ' . ' P / ' -
. INDIRECTAS DE GEI P COo . CO2 : n. CO2 efprod . N CO2 e/fproc
Durante 2020, las emisiones de GEl totales del L 7,76 11 : 5,16 1.« /prod : 1,08 Tn |
Grupo fueron de 4.60622 TnCO2eq, un 72,44% OTRAS EMISIONES ey 33140 1. COn : 31887 Tr. COv e : A OO e
/ / ’ 1 COo s , .CO2 eq.: , n.CO2 eq. : 109,42 1n. CO2 eq.
menos que en 2019 en el que fueron de 16.713,20 INDIRECTAS (Alcance) " | i | : | 4
TnCO2eq. Esta importante reduccion es resultado : : ; :
principalmente de la compra de electricidad 100% : ; ; :

renovable que hemos aplicado de forma paulati-
na en todas las compafias del Grupo, evitando de
esta forma las emisiones indirectas derivadas del
consumo eléctrico.

OTRAS EMISIONES ATMOSFERICAS DEL CRUPO EN 2020

OTRAS EMISIONES

ATMOSFERICAS 2019 2020°

2018 i

SO2 0,0009 n. 0,0014 n. 0,0006 1.
Ox 0,7215 Tn. 11802 Tn. 0,7039 Tn.
Particulas solidas 0,0612 Tn. 0,0790 Tn. 0,0371 Tn.

" Para calcular las emisiones GEl se utiliza una herramienta de elaboracion propia. Para calcular las emisiones de HCFC, HFC y SF6 en toneladas equivalentes de CO2 se utilizan los datos de
Potencial de Calentamiento Atmosférico (PCA) publicados en el Reglamento Europeo (CE) n° 517/2014.
? Las emisiones GEI de 2019 se ha recalculado utilizando los factores de emision proporcionados por el MITECO para el ano 2019.
? £l dato de emisiones indirectas de 2020 se ha recalculado utilizando el mix eléctrico para 2019 de MITECO.
“En 2020, para calcular las emisiones de SO2, NOx y PM se utilizan datos incluidos en la Guia de la Agencia Europea del Medio Ambiente denominada “EMEP/EEA air pollutant emission inventory guidebook 2020
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EFICIENCIA ENERGETICA
Y COMPENSACION DE EMISIONES

Para minimizar el impacto del consumo energéti-
co, tenemos definido un Sistema de Gestidn Ener-
gética basado en la norma ISO 50001 que nos
permite mejorar continuamente nuestro desem-
peno energético, habiendo certificado el Sistema
de Gestion Energético de los Centros de Procesa-
miento de Datos (CPDs) de Asturias. En el marco
de este sistema, anualmente, definimos un plan
de eficiencia energética que describe las accio-
nes a desarrollar en el ano para mejorar el des-
empeno del Grupo en este dmbito.

Durante 2020 hemos realizado auditorias energé-
ticas en las instalaciones de las empresas del
grupo, para identificar las medidas de ahorro
energético que nos permitan aumentar la eficien-
cia energética de nuestras instalaciones. También
hemos puesto en marcha un proceso de cambio
de nuestros suministros de energia eléctrica, para
evitar la emision de gases de efecto invernadero
asociadas al consumo eléctrico, hemos firmado
acuerdos con nuestros suministradores para la
compra de energia renovable a largo plazo, por lo
que a fin de 2020 toda la electricidad consumida
cuenta con garantia de origen.

Como ejemplo del impacto de este cambio, se ha
realizado un andlisis comparativo del Andlisis del
Ciclo de Vida del Data Center Virtual (DCV) de Paiis
Vasco con la compra de energia renovable,
calculando una reduccion del 44% en el impacto
ambiental del servicio de DCV por unidad en la
categoria de cambio climatico (ReCipe Midpoint)
comparando el consumo con electricidad tradi-
cional y su sustitucion por un Mix renovable.

Adicionalmente, y con el objetivo de compensar
nuestro impacto en el medioambiente, colabora-
mos con la Fundacion Lurgaia Fundazioa, en la
plantacion de 500 drboles y arbustos como parte
del proyecto de restauracion forestal de la Reser-
va de la Biosfera de Urdaibai. Para ello, aportamos
una cantidad que implicd una superficie de arbo-
les plantada estimada de 10.000m2.
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FCONOMIA
CIRCULAR Y GESTION
DE RESIDUOS

Nuestro compromiso con la gestion responsable
de los recursos que empleamos para desarrollar
nuestra actividad incluye la decidida apuesta por
la economia circular, priorizando en la gestion de
nuestros equipos la reutilizacion frente al recicla-
do o eliminacion, siempre que sea posible.

En 2020 hemos reutilizado el 35,00% de nuestros
equipos, un 37,49% menos que en 2019 debido a la
migracion de clientes a equipos de nuevas tecno-
logias y al efecto del lanzamiento de Virgin telco
(que requiere el uso de equipos especificos) con
poca base de cliente y por lo tanto con baja tasa
de devoluciones/bajas y averias. Ambas circuns-
tancias reducen la rotacion de equipos y aumen-
tan el consumo de AEE.

Por su parte, el porcentaje de los productos vendi-
dos y sus materiales de embalaje que recupera-
mos al final de su vida Gtil en 2020 es del 0,49% (un
1,24% menos que en 2019 con un 1,73%).

En aquellos que no es posible reutilizar, se reciclan
mediante su entrega a un gestor autorizado, con-
siguiendo al final del proceso una reduccion signi-
ficativa de los residuos generados y el menor
impacto ambiental posible.

6. Cultura, excelencia, igualdad y diversidad
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Esta preocupacion por maximizar la reutilizacion
de materiales deriva de nuestra responsabilidad
por aminorar nuestro impacto ambiental. Hemos
identificado la generacion de residuos como uno
de los aspectos ambientales mas significativos
que debemos gestionar dada nuestra actividad
en la gque manejamos residuos clasificados como
peligrosos, como las baterias de plomo &cido y los
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
(RAEE) principalmente. Por ello, ademas de adop-
tar medidas especificas para reducir el consumo
de materiales y con ello la cantidad de residuos
generados, dedicamos los recursos necesarios
para garantizar que se realice el tratamiento de
dichos residuos de acuerdo con la normativa
ambiental vigente.

% PRODUCTOS REUTILIZADOS

63,66%
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Durante 2020 se ha hecho un estudio de la tipolo-
gia de RAEE con el area de Compras y los fabri-
cantes de los equipos, como resultado se ha
cambiado la caracterizacion de los RAEE de equi-
pos de cliente pasando a gestionarse como resi-
duos no Peligrosos.

Seguimos registrando y gestionando como resi-
duos peligrosos los RAEE correspondientes a
dispositivos y equipos informdticos. En 2020
hemos reducido la generacion de residuos peli-
grosos un 61,4%, bajando de un total de 279,49 tn
en 2019 a 107,88 tn en 2020.
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Todos los residuos peligrosos, incluidos los proce-
dentes de baterias de plomo, se entregan a ges-
tores de residuos autorizados ubicados en Euska-
di, Galicia y Asturias principalmente.

RESIDUOS NO PELIGROSOS (Tn)

WD
B 76ner
B rapel y carton
W RAcE’

-

TOTAL RESIDUOS
NO PELIGROSOS

2018 24,54 Mwh

2020 83,46 Mwh

J
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RESIDUOS PELIGROSOS (Tn)

052

B Fluorescentes
B Baterias de plomo ?

W race’

TOTAL RESIDUOS
PELIGROSOS

2018 190,37 Mwh

2020 107,88 Mwh
- J

"El dato de la memoria de 2019 era 0,52, se daba conjuntamente el dato de Fluorescentes (Residuo Peligroso) y LED (Residuo no Peligrosos), se han empezado a considerar de distinta forma en 2020 y

se ha aplicado el criterio a 2019.

‘A partir de 2020, por cambios en la normativa, pasamos a gestionar parte de los RAEE como residuos no peligrosos.
°El dato de la memoria de 2019 era 41,93, no se incluyeron 0,074 t entregadas en regimen de SCRAP al productor en Asturias.
“ £l dato de la memoria de 2019 era 237,07, en la verificacion del EMAS se vio que se habia incluido el peso de 2 GRG como residuos.
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RESIDUOS DE APARATOS
FLECTRICOS Y ELECTRONICOS

En nuestro sector, las caracteristicas de nuestros
servicios requieren la innovacion y actualizacion
en |os equipos que instalamos en nuestros clien-
tes, lo que hace que los Aparatos Eléctricos y Elec-
tronicos (AEE) se conviertan en una fuente
creciente de residuos.

Tomamos medidas para reducir el impacto de la
generacion de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEE) impulsando iniciativas que
prioricen a la reutilizacion de los equipos frente a
su reciclado, tales como reacondicionar los equi-
pos de cliente que superan los requisitos estable-
cidos y reciclar los restantes mediante su entrega
a un gestor autorizado de RAEE.

Para ello, se recuperan y reacondicionan aquellos
equipos de cliente que superan los requisitos
establecidos, tales como decodificadores, cable-
modems o routers, de manera que se consigue
una reduccidn en el impacto del consumo de
dichos materiales. Por su parte, en aquellos que no
es posible reutilizar, se reciclan mediante su entre-
ga a un gestor autorizado, consiguiendo al final
del proceso una reduccion significativa de los
residuos generados y el menor impacto ambien-
tal posible.
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RESIDUOS DE BATERIAS
DE PLOMO ACIDO

Utilizamos baterias de plomo para asegurar la
continuidad en el suministro de energia eléctrica
tanto en la red como en los edificios corporativos.
Estas baterias se convierten en un residuo peligro-
so al final de su vida util. La politica actual de susti-
tucion de baterias se basa en su sustitucion en los
procesos de mantenimiento correctivo por averia
0 por pérdida de capacidad que pueda poner en
riesgo la disponibilidad del servicio en la instala-
cion en la que se ubican. Con la aplicacion de
esta politica, es habitual que la distribucion entre
anos de la generacion de estos residuos no sead
homogéneaq, observandose picos en la cantidad
de estos residuos generados al envejecer el
parque de baterias.

6. Cultura, excelencia, igualdad y diversidad
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RESIDUOS DE OBRA E
INSTALACIONES

Realizamos una labor previa a la contratacion de
los terceros que realizan las obras, para sensibili-
zar y comunicar nuestro compromiso con la eco-
nomia circular y la reduccion y gestion responsa-
ble de los residuos, realizando inspecciones a las
contrataciones de obra.

RESIDUOS
CELULOSICOS

Los residuos celulésicos de papel y cartdn se
generan en las actividades de oficina. Estos resi-
duos se entregan a empresas especializadas que
los transporta a plantas para su trituracion y pos-
teriormente los entrega a un gestor autorizado. El
papel es destruido dado que es susceptible de
contener datos confidenciales.

a1l
w
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CULTURA, EXCELENCIA,

DIV

GUALDAD

-RSIDA

Nuestro enfoque de la gestion de personas se fundamenta en la defini-
cidn de politicas corporativas desarrolladas en base al respeto a las con-
diciones establecidas en los convenios colectivos que aplican en las
sociedades que componen el Grupo. Sobre esta base, disenamos e
implementamos mecanismos de gestion internos que, ademads de
garantizar el cumplimiento de la normativa en materia laboral, contribu-
yen a crear un entorno de trabajo igualitario, seguro y un buen clima
laboral para nuestro equipo.

Con el afén de impulsar un ambiente laboral en el que prime el talento,
la diversidad y el respeto y en el que todos nuestros profesionales vean
atendidas sus necesidades y aspiraciones, nos hemos propuesto dentro
de nuestra nueva estrategia de sostenibilidad la adopcion de medidas
que contribuyan a mejorar el clima organizacional apostando por la
mejora continua, empezando con acciones de comunicacion que para

enerar confianza y transparencia en la gestion de las personas
Encuesta de Clima, Plan de Accidn, y Plan de Comunicacién).
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Nuestra organizacion integrada ha requerido en
estos dos Ultimos anos una revision con la finali-
dad de ser mds eficaces, dar mejor servicio al
cliente y lograr nuestro objetivo de expansion
nacional. Por ello hemos revisado la arquitectura
de puestos actualizando las definiciones de estos,
y los roles y niveles organizativos, todo ello siguien-
do la metodologia internacionalmente reconoci-
da de Global Grading System de Willis Watson
Towers (GGS) que utiliza diversos factores para
asignar a cada puesto y cada persona una posi-
cién y rol dentro de la compania. Factores como
conocimiento funcional, conocimiento del nego-
cio, liderazgo, resolucion de problemas, impacto
en el negocio, habilidades interpersonales.

Este modelo nos ayuda a enriquecer nuestro
actual modelo de evaluacion del desempeno vy
ha servido de base para realizar el andlisis de las
retribuciones salariales de nuestro equipo bajo el
mismo modelo. Por ello, con el fin de mejorar en el
reporting de informacion no financiera, presenta-
mos en esta memoria los datos de empleados y
empleadas de 2020 de acuerdo a los resultados
de esta actualizacion, cuyo detalle se recoge en el
apartado 8.2 de Anexos.

4
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OBJETIVE:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

4. Productos y servicios sostenibles

SALUD
Y BIENESTAR

4

IGUALDAD
DE GENERD

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

o
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5. Gestion ambiental y lucha contra en cambio climético

Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo certificado por
AENOR conforme a la
norma ISO 45001:2018

Establecimos protocolo
anti COVID-19, certificado
AENOR, en nuestras sedes
de Euskaltel, R Cable y
Telecable

Proyecto KRT Saludable 4.0

45,27% de mujeres en el
equipo

Nuevos planes de igualdad

Colaboraciones sociales
para la promocioén de la
igualdad de género

Plan Aflora y Plan Familia

Contratacion de servicios a
Centros Especiales de
Empleo

Colaboraciones sociales
para la integracion de
personas con diferentes
capacidades

1
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EDUCACION
DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O
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Colaboraciones con
universidades, foros y
jornadas tecnolégicas
para la divulgacién del
conocimiento innovador y
tecnolégico

21.383,5 horas de
formacién impartidas a
nuestro equipo en
habilidades personales,
idiomas y aspectos
técnicos

99,70% de nuestro equipo
con contrato indefinido y a
tiempo completo

Vinculo con universidades
y programas de becas
para el fomento de la
empleabilidad entre los
jovenes

Informamos a nuestro
equipo sobre nuestras
actuaciones en materia de
sostenibilidad y
compartimos
conocimientos y
recomendaciones para
contribuir al desarrollo
sostenible

ol
[@)]
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NUESTRO EQUIPO

La generacion y mantenimiento de empleo en los
territorios de mayor arraigo (Pais Vasco, Asturias y
Galicia) del Grupo es uno de los ejes fundamenta-
les en nuestra contribucion al desarrollo socioe-
condmico de estas comunidades, tanto en térmi-
nos de empleo directo como indirecto a través de
nuestra red de proveedores.

A cierre de 2020 contamos con un equipo
humano de 581 profesionales caracterizado por
una composicion equilibrada entre hombres vy
mujeres, contando en nuestro equipo con un
45,27% de mujeres y un 54,73% de hombres, y
diversa en términos de edad y especialidades
profesionales.

Cabe senalar que el equipo directivo del Grupo
estd formado por el Comité de Direccidn y el
Comité de Direccion extendido. El 100 % de este
equipo procede de Espafa.

Akziodunen Ohiz Kang

Junta General Extres

profesionales 4 5 r 27%

mujeres

54,73%

hombres

Batzar Orokorra
1aria de Accionistas

Extraordinary Genefal Meeting of Shareholders
Xunta Xeral Extraordinaria de Accionistas

T~

2 euskaltel
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A continuacion exponemos la distribucion de
nuestro equipo humano vy las variaciones produ-
cidas a lo largo de 2020 (excluyendo al Presidente
y CEO).

Este ano se ha distribuido a la plantilla siguiendo

la metodologia de GGS, que nos permite definir los
diferentes roles existentes en la compania.

NUESTRO EQUIPO N 2020

B <=30anos B Hombres

Equipo directivo

Equipo soporte B > 30 arios y <= 50 arios B Mmujeres

Equipo técnico M > =51 anos

Equipo de gestion

Mandos intermedios
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0.2
EXPERIENCIA DE
FMPLEADO

EMPLEO DE CALIDAD

Apostamos por el empleo de calidad con un
99,70% de contratos indefinidos, practicamente la
totalidad de nuestra plantilla estd contratada
bajo esta modalidad contractual, ademds a
tiempo completo.

Asimismo, en 2020 hemos realizado 27 nuevas
incorporaciones, logrando reducir la tasa de rota-
cién general a un 516% (un 8,65% Mmenos que en
2019), con una tasa de rotacion por bajas volunta-
rias de un 3,10%.

DISTRIBUCION
DE LA CONTRATACION

0,04%

B rromedio contratacion temporal
a tiempo completo

Promedio contratacion temporal
a tiempo parcial

B rPromedio contratacién indefinida
a tiempo completo
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SALARIO FLEXIBLE

La gestidon retributiva del Grupo Euskaltel se
sustenta sobre los criterios de objetividad, com-
petitividad externa y equidad interna. En los con-
venios colectivos propios de nuestras companias
se especifican las condiciones econdémicas de
aplicacion a las personas cubiertas por cada uno
de ellos.

Disponemos en todas las companias de un
paquete de retribucion flexible integrado por dife-
rentes elementos en funcion de la fiscalidad de
cada territorio. Nuestros y nuestras profesionales
pueden elegir entre los diferentes productos que
se adapten mds a sus necesidades o intereses.

Ademads el 100% de las personas del Grupo Euskal-
tel tiene fijado un porcentaje de salario variable
que se percibe anualmente en funcién de la eva-
luacidon de desempefio en la que se establecen
una serie de objetivos cuantitativos que contribu-
yen a orientar a la organizacién hacia la consecu-
cion de las metas comunes.

Enfocamos cualquier decision de revision retribu-
tiva individual de manera objetiva, de modo que
la compensacion sea justa en funcion del nivel de
responsabilidad y de aportacion a los objetivos de
la compania.

Con el objeto de evitar cualquier tipo de inequi-
dad retributiva por género, realizamos anualmen-
te un andlisis salarial basado en la metodologia
de Willis Towers, que permite identificar los posi-
bles casos de inequidad entre mujeres y hombres
con puestos de trabajo idénticos. Presentamos en
el apartado 8.2 de anexos las remuneraciones
medias de las personas del Grupo Euskaltel en
2020y el andlisis de brecha salarial realizado para
este periodo.

-
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P

FORMACION

La actualizacion de conocimientos es una necesi-
dad constante en nuestra compania, ya no solo
por la propia evolucion tecnoldgica sino también
por el momento de integracion y transformacion
que estamos viviendo que requiere preparar d
nuestros profesionales para liderar y afrontar
nuevos retos.

El escenario generado por la pandemia nos ha
obligado a reorganizar en gran medida la planifi-
cacion de la formacidon de nuestro equipo, tanto
en la orientacion de programas como en las
modalidades en que son impartidos, incremen-
tando el nimero de las formaciones en formato
virtual.

Prueba de ello, son la implantacion del formato
online para los cursos de idiomas y el lanzamiento
de nuestra plataforma de formacion online a fina-
les del afo 2020, que afianzan en la compania
esta modalidad acercan la formacion a mdas
profesionales y permiten la gestion flexible del
tiempo dedicado.

La planificacion de la formacion anual se inicia
con la deteccion de las necesidades de cada
drea lo que nos permite elaborar el Plan de
Formacién anual con la participacion de todos los
profesionales de la compania.

Dentro del bloque de Habilidades, con el objetivo
de facilitar la adaptaciéon a la situacion provoca-
da por la pandemia, destacamos una accion
formativa realizada: “Empresa Adaptada, la nueva
normalidad tras de la COVID-19" enfocada al
colectivo de Empresa para ayudar a los clientes a
aprovechar al mdaximo las capacidades que
ofrece la tecnologia.

En el desarrollo de Competencias Técnicas, con el
fin de potenciar nuestra capacidad tecnolégica y
de innovaciéon, hemos reforzado la formaciéon en
DCV, Cloud PUblica o en tecnologias de fabrican-
tes como VMWare, Microsoft o CISCO; y asi como
en arquitectura y protocolos de internet como
IPV6. Ademds de la obtencion y renovacion de
certificaciones en dmbitos de Gestion de Proyec-
tos como el Certificado PMP, o en tecnologias
especificas como Azure de Microsoft u otras como
VMWare o Fortinet. Otro campo de maxima
actualidad Data Science, nos ha llevado a formar-
nos en Power Bl, Python, Google Analytics o Fire
Fase.

con los territorios

Ademds de las distintas acciones formativas
desarrolladas, trasladamos a nuestro equipo d
través de los canales de comunicacion habituales
(correo electrénico, drea de trabajo en la intranet
—-SharePoint-, Microsoft Teams) informacion
acerca de actuaciones desarrolladas por el
Grupo en materia de gestion ambiental, compro-
miso social y desempeno ético, haciéndoles parti-
cipes de nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible. En este sentido, compartimos informa-
cién y recomendaciones prdcticas para contri-
buir, por ejemplo, a la lucha contra el cambio
climdtico y el consumo responsable de recursos
naturales.
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21.383,5

HORAS DE
FORMACION

533h habilidades personales
14003 5, 5h competencias técnicas
6.8‘ 5h en idiomas

el 334

Satisfacciébn medida
del equipo con la
formacioéon recibida

_/
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DESARROLLO PROFESIONAL

La implementacion del GGS nos permitird cons-
truir y objetivar un modelo de desempefno de
nuestras personas.

Actualmente contamos con un modelo de eva-
luacidn centrado en la consecucion de objetivos.
El proceso se inicia con la fijacidn de objetivos, y
contempla dos momentos de evaluacion, uno
intermedio para realizar un seguimiento del
estado de los objetivos y una evaluacion final que
cierra el ciclo anual de evaluaciones. EI 100% de las
personas de la compania tienen evaluacion del
desempeno.

Con este nuevo modelo cada persona tiene asig-
nado un puesto graduado segln el GGS y un rol
segun el grado de responsabilidad que asume en
lo compania. Cada uno de los roles, tienen unas
competencias asignadas

Cada profesional serd evaluado sobre las com-
petencias asignadas a su rol, lo que le permitird
identificar areas de mejora sobre las que enfocar
su desarrollo profesional y sobre las que estable-
cer una consolidacion dentro de su rol.

En la medida en que un profesional asuma un
nuevo rol, le aplicardn nuevas competencias
sobre las que se deberd ir consolidando.

1. Conécenos 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 3. Compromiso con los territorios
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PARTICIPACION Y DIALOGO SOCIAL

Tras el cambio organizativo abordado en el afo
2019 que tuvo como principal objetivo la unifica-
cidbn de la organizacion, se hacia necesario
preguntar a nuestros y nuestras profesionales
sobre su nivel de satisfaccion, por lo que en el mes
de febrero se invitd a todas las personas del Grupo
a participar en la Encuesta de Satisfaccion.

Posteriormente, ademads de presentar los resulta-
dos al Comité Ejecutivo y a la representacion legal
de los trabajadores, los resultados se trabajaron
con los empleados, segmentados en grupos
heterogéneos y no muy numerosos para fomen-
tar la puesta en comin de sus opiniones acerca
de temas del dia a dia en su trabajo y enriquecer
las conclusiones con la aportacion de personas
de las diferentes areas de la compania y de los
distintos territorios.

Las conclusiones obtenidas tanto del resultado de
Encuesta de Satisfaccion como de las reuniones
con los equipos nos aportaron informacion valio-
sq, clave para elaborar un Plan de Accion que nos
estd permitiendo trabajar a lo largo del 2020 y del
2021 con foco en la comunicacién interna corpo-
rativa y operativa, en la consolidacion de la orga-
nizacién y en el desarrollo del liderazgo, para con-
seguir el objetivo dltimo de generar y reforzar el
orgullo de pertenencia en el Grupo.

6. Cultura, excelencia, igualdad y diversidad
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Dentro del equipo de profesionales los agentes
sociales tienen un papel protagonista como
portavoces de las necesidades colectivas. La
compania mantiene un didlogo social fluido que
se ha visto reflejado en este ano en el nUmero de
reuniones extraordinarias que se han celebrado
con los comités de Seguridad y Salud de los tres
territorios para la gestion de las medidas extraor-
dinarias tomadas por la COVID-19 asi como tam-
bién en las mesas de negociacidon activas durante
el afo 2020. Fruto de estas negociaciones se han
firmado:

B Plan de lgualdad de R Cable y Telecable, apro-
bado en abril.

B Plan de Igualdad de Euskaltel, aprobado en julio.

m Convenio Colectivo de la R Cable y Telecable,
firmado en diciembre.

Con lafirma del Il Convenio de R Cable y Telecable,
se integran las condiciones laborales de los cen-
tros de Asturias y Galicia que hasta ahora se
regian por dos convenios diferentes, el Convenio
Sectorial de Empresas Concesionarias de Fibra
Optica, con sus mejoras y el | Convenio de R Cable
Galicia.

Por otra parte, para la plantilla de Euskaltel sigue
siendo de aplicacién el Il Convenio Colectivo de
Euskaltel S.A. Si bien, la mesa de negociacion cons-
tituida en 2020 sigue trabajando con el objetivo de
acordar un nuevo documento legal.

El 85,37% de las personas de nuestro equipo estdan
cubiertas por los convenios colectivos propios del
Grupo, excluyendo a gerentes y directivos.

©

7. Gobernanza, ética y transparencia 8. Anexos



3. Compromiso con los territorios

4. Productos y servicios sostenibles

5. Gestion ambiental y lucha contra en cambio climdatico

[IEMPO DE TRABAJO Y
CONCILIACION

Como compania creemos que la flexibilidad es un
elemento clave para la gestion y organizacion del
tiempo de trabajo, respetando en todo momento la
legalidad vigente y los convenios colectivos de apli-
cacion en los que se regula la jornada anual que
cada ano se concreta en un calendario laboral.

La flexibilidad horaria permite que cada persona
pueda adaptar su horario a sus necesidades de
conciliacion, el 100% de la plantilla tiene esta posi-
bilidad. EI Convenio firmado para los centros de
Galicia y Asturias contempla ademdas la flexibilidad
en el lugar de trabajo, permitiendo que las perso-
nas puedan disponer de un maximo de 5 dias de
teletrabajo al mes. No obstante, las circunstancias
sociosanitarias generadas por la pandemia de la
COVID-19 han propiciado la prevalencia del tele-
trabajo, determinado la necesidad para el Grupo
Euskaltel de trabajar alo largo del 2021 en una poli-
tica de desconexidon digital cuyos principios ya
recogemos en el convenio colectivo firmado en
diciembre. En este sentido, profundizaremos en la
formacion y sensibilizacion de nuestros y nuestras
profesionales sobre el uso razonable de los medios
digital y la prevencion de la fatiga informatica.

6. Cultura, excelencia, igualdad y diversidad
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Los textos legales de aplicacion en cada territorio
son especialmente atentos con la regulacion de
permisos relacionados con la maternidad, asi, por
ejemplo, cabe destacar el permiso de baja
maternal posterior al parto que permite la incor-
poracion al trabajo con una jornada de 6 horas
sin reduccion del salario durante el primer ano del
descendiente, la posibilidad de acumular los dias
de lactanciag, o las licencias para hacer frente a
necesidades de cuidado de familiares.

Durante 2020, 22 personas de nuestro equipo han
disfrutado de permisos parentales (12 hombres y
10 mujeres), una persona Mas que en 2019.

En todas las companias se aplican las medidas
previstas por cada uno de los convenios colectivos
en materia de vacaciones, permisos, licencias, exce-
dencias y permisos de maternidad y paternidad.

o
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ATRACCION DEL TALENTO

Desarrollamos programas para atraer, captar y
conservar el talento del mercado, incorporando a
los perfiles profesionales necesarios para el desa-
rrollo de nuestro negocio.

Il Edicion de
CyberSec@GAL

Cdatedra de
Universidad de Oviedo

JEPE 2020 de la
Facultad de

Ingenieria del Pais

\Vasco La Catedra Telecable de Video y Redes Primer foro de ciberseguridad de
de Nueva Generacion tiene como Galicia, con la celebracién de una
objetivo promover y fortalecer la rela- mesa redonda de Tecnoldgicas
cién entre la Universidad de Oviedo y Gallegas. Impulsamos este foro
nuestra marca Telecable, a través de desde la catedra R con las Universi-
un campus de innovacion con activi- dades de Vigo y A Coruria. En esta
dades vinculadas a la realizacion segunda edicién se abordoé el tema
proyectos de [+D+| la formacion e de los “Riesgos del Teletrabajo”.
intercambio de conocimiento entre

empresa y Universidad y el acogimien-

to de alumnos en modalidad de beca.

Contamos con convenios con las principales
universidades de cada uno de los territorios que
nos permiten ofrecer a sus alumnos prdcticas
académicas y asi, ayudarles en su primer acerca-
miento al entorno laboral. Esa colaboracion se
extiende también a diversas Fundaciones para
ofrecer a los jovenes, becas de colaboracion y
acompanarlos en su primera experiencia laboral.

Participamos con la Facultad de
Ingenieria del Pais Vasco, presentan-
do a los estudiantes las actividades
que desarrollamos y las posibilidades
de trabagjo. Estas jornadas brindan a
En este dmbito y aunque con una mayor presen- los estudiantes la posibilidad de
cia virtual dadas la situacidn de pandemiq, ponerse en contacto con los repre-
hemos continuado con nuestras colaboraciones sentantes de las empresas y entregar
con foros, asi como con universidades, catedras y sus curriculos estableciendo un
acciones especificas para fomentar el desarrollo primer contacto en su blUsqueda de
tecnologico de las mujeres y de vocaciones STEM. trabajo.

Il Foro de
Ciberseguridad

XX Edicion del
Foro Tecnologico

Cdatedraq,
Universidades de

de Empleo en la

Universidad de Vigo

Proyecto comun entre las tres escue-
las de Ingenieria de la Universidad de
Vigo en el que participamos para
captar perfiles jovenes de las Inge-
nierias en Telecomunicaciones e
Informatica, asi como de los grados
en Matemdaticas y Fisica.

A Coruna vy Vigo

Colaboracion orientada a promover
el desarrollo cultural, cientifico y
tecnologico sobre la seguridad infor-
matica y procurar la aplicacion prac-
tica en la sociedad gallega.
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en Galicia

Colaboramos estrechamente con el
Foro de Ciberseguridad en Galicia,
que en su edicion de 2020 conto con
la ponencia de la Chief Information
Security Officer del Grupo Euskaltel.
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Jornadas
Tecnologicas 2020

Colaboracion con una nueva edicion
de las Jornadas Tecnoldgicas, donde
compartimos con nuestros clientes
Empresa las novedades, tendencias y
posibilidades que la tecnologia mds
reciente nos ofrece.

Colaboraciones para
la incorporacion de
estudiantes y recién

titulados

Fundacién Universidad de A Coruna,
Fundacién Universidad de Oviedo,
Fundacién Venancio Salcines, Funda-
cion Novia Salcedo, IFFE Business
School, NETT Digital School, Universi-
dad del Pais Vasco y Universidad de
Deusto, Universidad de Vigo, Mdaster
Universitario en Ingenieria de Teleco-
municacién UPV.

1. Conécenos 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad

Galicia TIC

Participamos en una mesa tematica
donde se reflexiond sobre la necesidad
de adaptacion del mundo empresarial
a la nueva realidad digital.

Mdster Innovacion y
Estratégia de la
Universidade da
Coruna y Mdaster
Ciberseguridad 4.0
UPV

Colaboramos  participando como
ponentes y con la financiacion de
becas para promover el desarrollo de
los alumnos y alumnas del master.

3. Compromiso con los territorios 4. Productos y servicios sostenibles
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Nuestro programa TalenTU, estd especialmente
disenado para los jovenes. Con un desarrollo
profesional de un afo de duracion, les ofrece la
posibilidad de evolucionar profesional y salarial-
mente. Si bien en 2020, hemos incorporado a una
persona a través de este programa, resultado muy
por debajo del balance habitual de TalenTU como
consecuencia de los efectos de la pandemia.

Atendiendo a las necesidades del mercado y la
compania, también realizamos captacion de
perfiles sénior, a través de la publicacion de ofer-
tas, de las redes sociales, o la contratacion de
consultoras especializadas para casos mds espe-
cificos.
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En todos los casos, una vez realizamos las incor-
poraciones, se inicia un proceso de on boarding
para acompanar a la persona recién incorporada
y facilitar su integracion en la Compafia que
incluye, una presentacion de la companhia vy la
recepcion de documentacion y formacidon en
materias como RGPD, Seguridad y Salud en el
trabajo, Calidad, Ciberseguridad o el Cédigo Etico.
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0.3

GESTION DE LA
DIVERSIDAD E
IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

Enmarcamos dentro de nuestros objetivos estra-
tégicos el desarrollo de relaciones laborales
basadas en la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion y el respeto a la diversidad.

Formalizamos este compromiso en nuestra Politi-
ca de Igualdad de Oportunidades, aprobada por
el Consejo de Administracion del Grupo con el fin
de marcar los principios bdsicos de actuacion
para generar un entorno de trabajo favorable que
facilite la conciliacion de la vida personal y laboral
de nuestros y nuestras profesionales y, en espe-

cial, la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

1. Conbécenos 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad

Fruto de este compromiso, en 2020 se han firmado
los planes de igualdad de Euskaltel y R Cable y
Telecable Telecomunicaciones, negociados con
los trabajadores en el marco de la Comisidon de
Ilgualdad, que constituyen nuestra guia de actuo-
cion para asegurar la ausencia de discriminacion
directa o indirecta en los procedimientos, herra-
mientas y acciones relativas a los diferentes proce-
sos de gestion de la empresa. Para ello, hemos
establecido los siguientes objetivos generales, y
comunes en gran parte a ambos documentos:

B Desplegar el compromiso con la igualdad
involucrando a nuestros grupos de interés
mediante acciones concretas y elementos
tangibles.

m Aplicar criterios de mérito, capacidad y ade-
cuacion al puesto en nuestros procesos de
reclutamiento, seleccidén y contratacion ase-
gurando un contexto de igualdad de trato y de
oportunidades, favoreciendo a su vez el equili-
brio de representacidn de ambos sexos en
todas las esferas de nuestra actividad.

B Incorporar al proceso de formacion continua la
perspectiva de género, incluyendo acciones
especificas de sensibilizacion y formaciéon en
materia de igualdad de mujeres y hombres.

B Implementar procesos de promocion y movili-
dad interna que atiendan a criterios de mérito,
capacidad y adecuacion al puesto.

B Garantizar la transparencia del Sistema Retri-
butivo de la empresa y la adecuacion de este a
los principios de igualdad.

3. Compromiso con los territorios 4. Productos y servicios sostenibles 5. Gestion ambiental y lucha contra en cambio climatico
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En 2020 se han firmado los planes de igualdad de

Euskaltel y R Cable y Telecable Telecomunicaciones,
negociados con los trabajadores en el marco de la
Comision de Igualdad, que constituyen nuestra guia de
actuacion para asegurar la ausencia de discriminacion
directa o indirecta en los procedimientos, herramientas

y acciones relativas a los diferentes procesos de

gestion de la empresa.

B Garantizar la transparencia del Sistema Retri-
butivo de la empresay la adecuacion de este a
los principios de igualdad.

B Adoptar un modelo de ordenacién del tiempo
de trabajo y de conciliacion corresponsable
que atienda a las necesidades de las personas
sin perjuicio del desarrollo profesional y del
servicio prestado.

B Desarrollar actuaciones de impacto en la
sociedad con perspectiva de género, apoyan-
do principalmente la superacion de estereoti-
POS Y prejuicios.

B Formalizar de forma expresa nuestro rechazo
hacia toda violencia contra las mujeres y nues-
tro firme compromiso de proteger y apoyar a
cualquier victima de la violencia de género
presente en la plantilla.

B Asegurar un entorno de trabajo saludable libre
de situaciones de acoso sexual y acoso por
razén de sexo.

6. Cultura, excelencia, igualdad y diversidad
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En linea con los dos dltimos objetivos, hemos
trabajaodo en la elaboracion de un protocolo
contra la violencia de género y el acoso por razén

de sexo, que se desarrollard a lo largo del afo 2021.

Ademds, los nuevos planes de igualdad contem-
plan la elaboracion de una estadistica anual por
sexos de todas las medidas de conciliacion, para
un mejor seguimiento y toma de decisiones.

De acuerdo con el objetivo de sensibilizacion en
materia de Igualdad establecido en los Planes de
Ilgualdad se han organizado 3 cursos, con varias
sesiones dirigidos al 100% de los empleados y
empleadas del Grupo.

Cabe destacar, que nuestra labor en favor de la
igualdad entre hombres y mujeres y el respeto a
la diversidad se extiende al compromiso social
que mantenemos con las comunidades en las
que estamos presentes. La muestra mds repre-
sentativa es nuestra contribucion a iniciativas
deportivas y culturales que visibilizan el deporte
femenino (Telecable Hockey Club, Real Sociedad
femenino, SD Eibar Femenina y Athletic Club de
Bilbao Femenino) y la diversidad de género (festi-
val de cine Zinegoak).

1.169h

de formaciones
en igualdad

B Sensibilizacion en materia de Igualdad
B Formacion para la Comision d e Igualdad
B Aspectos basicos de Igualdad de Oportunidades.
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INTEGRACION DE
CAPACIDADES DIVERSAS

Como parte de nuestro compromiso con la inte-
gracion social y laboral de los colectivos con
diversidad funcional e intelectual, ponemos a
disposicidn de nuestro equipo el Plan Familia y el
Plan Aflora.

El Plan Aflora estd disefiado con la finalidad de
detectar discapacidades sobrevenidas en los
empleados de Euskaltel, no habiéndose produci-
do en el 2020 ningdn caso.

El Plan Familia consiste en una ayuda econdmica
para empleados y empleadas con personas con
discapacidad a su cargo, para la participacion en
programas de insercion laboral y de ocupacion
de ocio-tiempo libre.

Nuestro compromiso con la integracion de perso-
nas con discapacidad no se limita a la gestion
interna de la compania. Nos involucramos en
iniciativas que buscan impulsar la diversidad y
equidad en las empresas, como CEO por la Diver-
sidad, y trasladamos a nuestras colaboraciones
externas este afdn por impulsar la inclusién social
de todas las personas, con independencia de sus
capacidades fisicas, cognitivas o sensoriales,
mediante el apoyo a equipos deportivos de perso-
nas con diversidad funcional como el R.C. Deporti-
vo Genuine, Celta Integra, Deportivo Genuine, la
Fundacion Osasunag, el Universitario Bilboo o el
Hernani Rugby, por ejemplo.
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Contratamos a Centros Especiales de Empleo la
prestacion de servicios de recepcion, estafetq,
atencion de llamadas a clientes, generando a
través de la renovacion de los contratos mercan-
tiles con estos centros, empleo estable. De esta
forma, contribuimos a la creacion de puestos de
trabajo para personas con discapacidad, adap-
tados a sus capacidades, y respondemos a lo
establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre. En cuanto a contrataciéon
directa, en 2020 una persona con discapacidad
forma parte del Grupo Euskaltel.

Asimismo, para garantizar la accesibilidad de las
personas con limitaciones fisicas a nuestras
instalaciones, los edificios de Euskaltel cuentan
con las adaptaciones necesarias para su seguri-
dad y comodidad.

Como parte de nuestro
comypromiso con la
integracion social y laboral
de los colectivos con
diversidad funcional e
intelectual, ponemos a
disposicion de nuestro
equipo el Plan Familia

04
BIENESTAR Y SALUD
DE NUESTRO EQUIPO

Para la gestion del bienestar y la salud de nues-
tras personas tenemos implantada, dentro de
nuestro Sistema de Gestidon Integrado, una Politica
y un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo certificado, que nos permite propor-
cionar las medidas de control y prevencidon mas
efectivas para garantizar la seguridad, salud y
bienestar (fisico, mental y social) a las personas
de nuestro equipo.

En 2020 se ha migrado con éxito la certificacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) a la nueva norma I1SO 45001,
Ademads del cumplimiento de la normativa vigen-
te, contar con esta certificacion supone una
garantia de la eficacia y mejora continua de
nuestro sistema de gestion preventiva para todas
las personas con las que nos relacionamos:
empleados y empleadas, clientes y proveedores.

En 2020 se ha homogeneizado la gestidon de la SST
en Galicia y Asturias, y se han dado los pasos para
extender el mismno modelo a Pais Vasco para que
el nivel de prevencion y seguridad en todas las
empresas del Grupo sea el mismo.

Contamos con tres Comités de Seguridad y Salud,
en Asturias, Galicia y Pais Vasco, dedicados a la
gestion y seguimiento de iniciativas llevadas a
cabo en este dmbito, con los cuales nos hemos
coordinado y mantenido un didlogo constante y
abierto para hacer frente a las nuevas exigencias
y necesidades provenientes de la crisis de la
COVID-19.

6. Cultura, excelencia, igualdad y diversidad
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En este contexto, nuestras y nuestros profesiona-
les del drea de salud y seguridad laboral han
trabajodo en el disefio e implantacion de un
protocolo especifico de medidas preventivas de
contagios en el entorno laboral: el Protocolo
Anti-Covid 19 del Grupo Euskaltel, que ha sido
certificado por AENOR.

Cabe senalar que como parte del protocolo de
actuacién COVID, ofrecemos un test serologico
una vez gque los servicios de salud pUblica dan el
alta tras haber contraido la COVID-19, de forma
que aseguramos que las personas ya no tienen
activo el virus antes de reincorporarse a su puesto
de trabajo

Como resultado de nuestra gestion en esta mate-
ria hemos registrado solamente 1 accidente labo-
ral sin baja y ningun caso de enfermedades profe-
sionales.

En 2020 registramos un total de 21.076,30 horas de
absentismo, que corresponden a tiempo de recu-
peracion por enfermedad coman.

7. Gobernanzaq, ética y transparencia 8. Anexos



EMPRESA SALUDABLE

Desde el ano 2019 desarrollamos el proyecto KRT
Saludable 4.0, que promueve actuaciones de
prevencion de la salud que permiten a nuestro
equipo conocer su estado de salud, contribuyen-
do asi la deteccion temprana de enfermedades y
al fomento de habitos saludables, del cual desta-
can en 2020 las siguientes iniciativas:

B Cardioproteccion de todos los centros de
trabajo no ubicados en entornos urbanos.

B Reconocimientos médicos con amplio conjun-
to de pruebas médicas, ofrecidos anualmente
a la plantilla e inclusion de marcadores cance-
rigenos sin cargo.

B Campana de vacunacion antigripal.

CERTIFICADO COVID

1. Conbécenos 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 3. Compromiso con los territorios 4. Productos y servicios sostenibles
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(GOBERNANZA,
CTICA Y
TRANSPARENCIA

Transparencia, ética y gestion responsable son los valores que guian
nuestro Gobierno Corporativo en la ejecucion de sus funciones de control
y direccion de la actividad del Grupo y en sus relaciones con nuestros
accionistas.

Dentro de nuestro Plan Estratégico 2020-2025 nos hemos propuesto
fomentar una cultura de integridad y responsabilidad en todos los terri-
torios, en todas las operaciones y en todas las personas que formamos
parte del Grupo, desarrollando un modelo de negocio ético, transparente
y confiable.

Para ello estamos trabajando en el desarrollo y actualizacion de politicas
corporativas en dmbitos ASG, aplicando las recomendaciones de la
CNMYV sobre Buen Gobierno y refuerzo del gobierno corporativo. El princi-
pal ejemplo de nuestros avances es la Politica de Sostenibilidad recien-
temente aprobada por el Consejo de Administracion.

Asimismo, reforzamos nuestro compromiso de rigor y transparencia en el
reporte de informacién no financiera y la rendicion de cuentas, consoli-
dando nuestro posicionamiento como empresa responsable ante nues-
tros grupos de interés.
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1. Conécenos

,

an

2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad

@

OBIJETIVESS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

3. Compromiso con los territorios 4. Productos y servicios sostenibles

1

IGUALDAD

DE GEHERD

PAL JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

5. Gestion ambiental y lucha contra en cambio climético

Nombramiento de 2
nuevas consejeras
alcanzando el 40% de
representaciéon femenina
en nuestro consejo de
Administracion

Rendicién de cuentas en
materia financiera y no
financiera

Modelo de Compliance
Penal y Antisoborno
certificado por AENOR
conforme a las normas UNE
19601 e ISO 37001

Formaciones sobre nuestro
Cadigo Etico y Politica
Anticorrupcién

Nueva Politica de
Sostenibilidad

1

1

6. Cultura, excelencia, igualdad y diversidad
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ACCION
POR EL CLIMA

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBIETIVOS

Estamos adheridos a la
Green Recovery Alliance
por una recuperacion
econémica centrada en la
lucha contra el cambio
climatico

Plan Estratégico de
Sostenibilidad 2020-2025

Formamos parte del
FTSE4Good IBEX

7. Gobernanza, ética y transparencia 8. Anexos
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GESTION
TRANSPARENTE
HACIA NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

Uno de los hitos mas relevantes en el desarrollo de
nuestro compromiso con la gestion responsable y
la comunicacion transparente con nuestros
grupos de interés es la publicacion en 2006 de
nuestra primera Memoria de Sostenibilidad, desa-
rrollada como ejercicio de rendicion de cuentas
ante nuestros grupos de interés y de autoevalua-
cién para la de mejora continua de nuestra activi-
dad. Desde entonces, no hemos cesado en esta
tarea de recopilar y difundir pUblicamente en
nuestras memorias anuales nuestro desempenoy
contribucion al desarrollo sostenible, ejerciendo
nuestra responsabilidad con la transparencia
hacia todos los agentes interesados.

De igual forma, con el objetivo de primar la trans-
parencia en las relaciones con nuestros grupos de
interés, mantenemos pUblicas en nuestras webs
corporativas las politicas que rigen en los diferen-
tes dmbitos de organizacion del Grupo y las certi-
ficaciones que acreditan nuestros sistemas de
gestion.
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MODELO DE
GOBIERNO
CORPORATIVO

Basamos el Modelo de Gobierno Corporativo del
Grupo Euskaltel en el compromiso asumido con
las mejores prdcticas de buen gobierno y de ética
y responsabilidad empresarial en todos los dmbi-
tos de actuacion de la compania.

A nivel global, el Sistema de Gobierno Corporativo
se apoyaq, bdsicamente, en los Estatutos Sociales,
las politicas corporativas y los reglamentos de
funcionamiento de los drganos sociales.

Contamos con un Cédigo Etico e Instrucciones de
Conducta. Asimismo, nos hemos dotado de un
sistemna de prevencidon penal, implantando un
Sistema de Gestion de Riesgos Penales y un Siste-
ma de Gestion Antisoborno, certificados por
AENOR bajo las normas UNE 19601 y la ISO 3700],
respectivamente. En esta materia contamos con
la Politica Corporativa de Compliance Penal y la
Politica Corporativa Anticorrupcion, asi como con
la Politica Fiscal y la Politica Corporativa de Con-
flictos de Interés.

Akziodimpn Ohikn Batrar Magiesn | ditn Ganesl Orodinmns de Accennisbns Anmual Ganarad Mneting of Shamnoldarn Bunin-Xorml OrdinaAn 88 Accionistas 2
| i .

euskaltiel @

En lo tocante a nuestro mdximo oérgano de
gobierno, son de aplicacion el Reglamento del
Consejo de Administracion, y las siguientes politi-
cas: Politica de Seleccién de Consejeros, la Politica
de remuneraciones de Consejeros y la Politica de
Contratacion y de Relaciones con los Auditores de
Cuentas.

Ademds, para garantizar el respeto a las normas
contra el abuso de mercado y garantizar el trato
semejante a los accionistas que se encuentren en
la idéntica posicion, disponemos de una Politica
de Comunicacidén y Contactos con Accionistas,
Inversores Institucionales y Asesores de Voto.

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion del Grupo Euskaltel
tiene asignados los mds amplios poderes y facul-
tades para administrar y representar a la compa-
Aia. Aprueba la estrategia corporativa y la organi-
zacibn necesario  para  su  implementacion.
Asimismo, supervisa y controla que la alta direc-
ciébn cumpla con los objetivos marcados y respete
el objeto e interés social del Grupo.

El Consejo de Administracion estd formado por 10
Consejeros (4 mujeres y 6 hombres), de los cuales
1 es ejecutivo (Consejero Delegado), 4 son domini-
cales, 4 son independientes y 1 es externo (Presi-
dente no ejecutivo), asi como por el Secretario y la
Vicesecretaria del Consejo.

En septiembre de 2020 la Junta General Extraordi-
naria de Accionistas del Grupo Euskaltel designa
como consejeras independientes a DAa. Beatriz
Mato Otero y a Dna. Ana Garcia Fau. Con estos
nombramientos avanzamos en la adecuacion de
la estructura del Consejo de Administracion a las
normas de Buen Gobierno Corporativo al adoptar
una composicién paritaria (40% de mujeres), con
el nombramiento en septiembre de dos nuevas
consejeras, y de consejeros independientes y por
la reduccion del nUmero de miembros del Consejo
al10.
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Avanzamos en la
adecuacion de la
estructura del Consejo de
Administracion a las
normas de Buen Gobierno
Corporativo al adoptar
una composicion paritaria
(40% de mujeres), con el
nombramiento en
septiembre de dos nuevas
consejeras, y de
consejeros independientes
y por la reduccion del
namero de miembros del
Consejo a 10
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Todos y todas los miembros del Consejo de Admi-
nistracion son Consejeros externos salvo el conse-
jero delegado, D. José Miguel Garcia Fernandez,
que es ejecutivo.

P

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

MIEMBROS CARGO

FECHA PRIMER

CATEGORIA : NOMBRAMIENTO

D. Xabier lturbe Otaegi

D. José Miguel Garcia Fernandez

D. Eamonn OHare

D. Robert Samuelson

>ioN Financie

ada por D. Jo

D. Incki Alzaga Etxeita

M)

Dna. Beatriz Mato Otero

Dnao. Ana Garcio Fau
D. José Ortiz Martinez

Dna. Cristina Sustacha Dunabeitia

1.Conécenos 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad

O

Presidente no Ejecutivo

delegado

Externo 29-10-2019
Fjecutivo [0 2019
Dominica

Dominica 10-07-2019
Dominica 27-06-2016
Dominica 0

Independiente

INndependiente 29-09-202
0 7-1-2019
20U/~ 2UZ0

El Consejo de Administracion confia al Consejero
Delegado y al Equipo Directivo la gestion y la
direccion ordinarig, asi como la difusion, coordi-
nacion e implementacién general de las politicas
y directrices de gestion de la Sociedad, para cen-
trarse, asi, en la definicidon, supervision y segui-
miento de las politicas, estrategias y directrices
generales que debe seguir el Grupo.

3. Compromiso con los territorios 4. Productos y servicios sostenibles 5. Gestion ambiental y lucha contra en cambio climético

ORGANIZACION DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

El funcionamiento y organizacion del Consejo de
Administracion del Grupo se regula en el Regla-
mento del Consejo de Administracion, que contie-
ne los principios de actuacion del Consejo, las
reglas bdsicas de su organizacion y funciona-
miento y las normas de conducta de sus miem-
bros, con el objetivo de lograr la mayor transpa-
rencia, eficacia, impulso y control en sus funciones
de administracion, supervision y representacion
del interés social.

Entre las competencias asumidas por el Consejo
de Administracion se incluye la aprobacion de las
politicas y estrategias generales del Grupo y, en
particular, el plan estratégico o de negocio, la
politica de inversiones y financiacion; la definicion
de la estructura del grupo de sociedades; la politi-
ca de sostenibilidad; la politica de control y ges-
tion de riesgos, incluidos los fiscales, asi como el
seguimiento periddico de los sistemas internos de
informacién y control; la politica de dividendos, la
de autocartera y, en especial, sus limites.

Asimismo, en el Reglamento del Consejo de Admi-
nistracion se define su obligacion de evaluar
anualmente su funcionamiento y la calidad de sus
trabajos, el funcionamiento de sus Comisionesy el
desempeno y la aportacion de cada consejero.

6. Cultura, excelencia, igualdad y diversidad
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Complementariamente, la operativa del Consejo
se sustenta sobre la constitucion de comisiones
especificas con competencias especiales en
funcion del dmbito de actuacion para el que se
constituyan, que describiremos mdas adelante, y
de acuerdo a las siguientes politicas que le son de
aplicacion:

dirigida a favorecer una
composicion apropiada del Consejo de
Administracién, asegura de manera
publica, concreta y verificable, que las
propuestas de nombramiento o reelec-
cién de consejeros se fundamenten en
un analisis previo de las necesidades
del Consejo de Administracion. Estable-
ce criterios que favorecen la diversidad
de conocimientos, experiencias y sexos
en su composicion, procurando conse-
guir un adecuado equilibrio, asi como la
meritocracia entre los candidatos mas
cualificados.

: aprobada por la
Junta General de Accionistas y supervi-
sada por la Comisidon de Retribuciones,
establece un sistema de remuneracion
de consejeros orientado a promover la
rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo
del Grupo e incorpora las cautelas
necesarias para evitar la asuncion
excesiva de riesgos y la recompensa de
resultados desfavorables.

establece los principios
generales de la relacion del Consejo de
Administracion, y del Grupo en general,
con el Auditor de Cuentas.

7. Gobernanza, ética y transparencia 8. Anexos 7



COMISIONES DEL CONSEJO

-

DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion tiene constituidas en
Su seno tres comisiones: la Comision de Auditoria
y Control, la Comisidn de Nombramientos y la
Comisidn de Retribuciones. Estas carecen de
funciones ejecutivas y actan como 6rganos de
cardcter informativo y consultivo, con facultades
de informacidn, asesoramiento y propuesta
dentro de su dmbito de actuacion. Se rigen por o
previsto, tanto en los Estatutos Sociales, como en
sus propios Reglamentos internos de funciona-
miento.

Su principal funcion es asistir, informar y formular
propuestas al Consejo de Administracion en las
materias que le sean asignadas en cada momen-
to, y estn compuestas por entre 3 y 7 consejeros

externos (dominicales o independientes).

COMISION DE
AUDITORIA Y CONTROL

Tiene atribuidas funciones
relativas a la supervisién de la
eficacia del control interno del

Grupo, asi como de sus sistemas
de gestion de riesgos y de la
elaboracion y presentacion de
informacioén financiera y no
financiera, entre otras. Se rige por
el Reglamento de la Comisién de
Auditoria y Control.

INFORME DE RETRIBUCIONES DEL CONSEJO: ['tpoe/ [ vowweuskalielcom/Canalonine/inve

1. Conécenos

COMISION DE
NOMBRAMIENTOS

Es el ente encargado de definir las
funciones y aptitudes necesarias
para formar parte del Consejo de
Administracion, establecer el objetivo
de representacion equilibrada de
ambos sexos en el Consejo de
Administracion y elaborar orientacio-
nes sobre como alcanzar dicho
objetivo, asi como elevar al Consejo
las propuestas de nombramiento de
consejeros independientes para su
designacion por la Junta General de
Accionistas; entre otras competen-
cias. Su funcionamiento estd regula-
do por el Reglamento de la Comision
de Nombramientos.

2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad

ores/

3. Compromiso con los territorios

COMISION DE
RETRIBUCIONES

Sus facultades basicas se enfocan en
proponer al Consejo de Administra-
cion la politica de retribuciones de los
consejeros y de la alta direccién y la
retribucion individual y las demas
condiciones contractuales de los
consejeros ejecutivos. De igual forma,
es la encargada de velar por la
transparencia de las retribuciones y la
inclusién de informacién acerca de
las remuneraciones de los Consejeros
en la Memoria anual, en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo y en el
Informe Anual de Remuneraciones de
los Consejeros. Su funcionamiento
esta regulado por el Reglamento de la
Comisién de Retribuciones. Anual-
mente, publicamos el Informe de
Remuneraciones de los Consejeros
del Grupo Euskaltel, que incluye los
datos de remuneracion media de los
Consejeros ademas de informacion
relevante respecto a la composicién y
determinacioén de estas retribuciones.

gobierno-corporativo

4. Productos y servicios sostenibles

5. Gestion ambiental y lucha contra en cambio climético
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MODELO Dt
GESTION DE
ACCIONISTAS

Estructurado a nivel global sobre la Politica de
Comunicacion y de Contacto con Accionistas e
Inversores, se complementa con el Reglamento
de la Junta General de Accionistas y el Reglamen-
to Interno de Conducta en los Mercados de Valo-
res, que conforman en su conjunto el modelo para
las relaciones con los accionistas.

La Politica de Comunicacion y Contacto con
Accionistas e Inversores aprobada por el Consejo
de Administracion tiene como ejes fundamenta-
les el pleno respeto a las normas contra el abuso
de mercado; y el trato semejante a los accionistas
que se encuentren en la idéntica posicion.

ESTRUCTURA ACCIONARIAL

A continuacion, presentamos la composicion del
accionariado del Grupo Euskaltel a 31 de diciembre
de 2020:

ZEGONA COMMUNICATIONS PLC

KUTXABANK, S.A.

CORPORACION FINANCIERA ALBA, S.A.

CAPITAL RESEARCH AND MANAGEMENT COMPANY
NN GROUP N.V.

ABANCA CORPORACION BANCARIA, S.A.

6. Cultura, excelencia, igualdad y diversidad

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD Y ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2020 GRUPO EUSKALTEL
7. GOBERNANZA, ETICA Y TRANSPARENCIA

27,76%

(4 ®

N
euskaltel R telecable

Grupo Euskalfel

7. Gobernanzaq, ética y transparencia

,{-,i

telco

8. Anexos



/4

MODELO DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO Y
GESTION DE RIESGOS

El Modelo de Cumplimiento Normativo del Grupo
Euskaltel, unificado y actualizado en 2017 para
integrar las companias del Grupo y crear un
modelo Unico y coordinado de Compliance, reline
los modelos de cumplimiento para la gestion de
riesgos penales, de riesgos de soborno y corrup-
cién y de riesgos no pendadles.

SISTEMA DE CONTROL
Y GESTION DE RIESGOS

Los riesgos que se identifican, priorizan y gestionan
a tiempo, nos permiten evitar cualquier efecto
adverso y garantizar siempre la mejor experiencia
y servicio para nuestros clientes.

Los principios bdsicos que deben regular la actua-
cidn del Grupo para el control y la gestidon de sus
riesgos y las principales responsabilidades en
dicha gestion se regulan en la Politica Corporativa
de Control y Gestion de Riesgos.

El alcance del Sistema de Control y Gestion de
Riesgos Corporativos del Grupo afecta a todas las
empresas que lo integran, y abarca los siguientes
tipos de riesgo, en funcién del posible origen del
evento:

Riesgos Estratégicos.

Riesgos Financieros.

Riesgos Regulatorios.

Riesgos asociados a la Sostenibilidad.
Ciberriesgos.

Riesgos Operativos u Operacionales.
Riesgos Reputacionales.

Riesgos de Informacion.

Para maximizar la operatividad y eficiencia de la
gestion de riesgos corporativos, unificamos en una
herramienta informatica de referencia internacio-
nal los modelos de gestidon de riesgos RGPD, SCIIF,
Ciberseguridad, Penal y Anticorrupcion, permitien-
do una gestidon coordinada de riesgos y una
mejora de su tratamiento interno.

Sobre dicha herramienta identificamos y evalua-
mos |os riesgos, establecemos los controles para
mitigarlos y, en definitiva, se despliega el sistema
de control y gestidon de riesgos dando trazabilidad
a las actuaciones de control realizadas, y archi-
vando las evidencias para facilitar el acceso a las
mismas para poder asi acreditar su existencia.
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ORGANIZACION DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Entre los instrumentos de gestion del cumplimien-
to normativo del Grupo destacan:

B Codigo Etico y Canal Etico.
B Modelo de Gestidon de Riesgos Penales
y Antisoborno.

Estos instrumentos establecen los principios vy
pautas de conducta a los que debe atenerse el
comportamiento de las personas del Grupo y de
aquellas que trabajan en su nombre, en sus rela-
ciones internas y hacia el exterior en su desempe-
Ao diario. El Canal ético permite comunicar, con
garantia de confidencialidad y libre de cualquier
represalia, incumplimientos de la normativa inter-
na y externa aplicable al Grupo, asi como realizar
consultas en materia de Cumplimiento y gestionar
los riesgos penales y de soborno y corrupcion del
Grupo.

7. Gobernanza, ética y transparencia
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Se trata de una herramienta clave en nuestra
gestion, al establecer las directrices de conducta
que deben prevalecer en todos los dmbitos de
nuestra actividad y que, por tanto, son exigibles a
todas las personas que formamos parte del
grupo, desde el Consejo de Administracion hasta
los empleados, incluyendo también a nuestros
proveedores.

CODICO ETICO

El Codigo Ftico del Grupo Euskaltel desarrolla los
valores y principios bdsicos de actuacion corpora-
tivos que aplicamos a nuestra operativa y relacio-
nes con los grupos de interés.

Asi mismo, hemos establecido mecanismos de
PRINCIPIOS CODICO ETICO control y seguimiento del cumplimiento del
Coédigo Etico, que conforman en conjunto el
Modelo de Debida Diligencia, basado en la divul-
gacion, formacion y vigilancia del comportamien-
to de las personas del Grupo, conforme a los prin-

cipios y pautas dictadas.

Prioridad del
interés del Grupo
Euskaltel sobre

Cumplimiento de
la legalidad, de la
normativa interna sobre la base de

y de las relaciones un comportamiento
contractuales ético

@) /

Responsabilidad y
profesionalidad

Cumplimiento
de la normativa
financiera

En 2020, el 99,65% de nuestros empleados y
empleadas ha recibido formacién sobre el
Cédigo Etico y se ha comprometido expresamen-
te a su cumplimiento.

aplicable intereses
personales

Como instrumento de reporte y seguimiento, con-
tamos también con el Canal Etico para la aclara-
cion de dudas, realizacion de consultas y recoger
comunicaciones de incumplimientos. En el dltimo

Comunicacion
responsable

Confidencialidad
y privacidad de
los datos

Compromiso
con los Derechos
Humanos y
Laborales

ejercicio se ha decidido llevar a cabo la revision
del Canal Etico del Grupo adaptarlo a la directiva
2019/1937. Durante el ano 2020, se recibieron y
tramitaron 55 comunicaciones a través del Canal
Etico, si bien ninguna de ellas tiene repercusion
penal, siendo todas integramente resueltas.

En 2020, el 99,65%

de nuestros empleados
y empleadas ha recibido
formacion sobre el
Cédigo Etico y se ha
comprometido
expresamente a su
cumplimiento.
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MODELO DE GESTION
DE RIESGOS PENALES Y
ANTISOBORNO

El Modelo de Gestion de Riesgos Penales y Antiso-
borno del Grupo Euskaltel, establecido en el
Manual de Prevencion de Riegos Penales y Antiso-
borno, es uno de los principales instrumentos de
gestion que empleamos, junto con otros elemen-
tos, para prevenir la comision de delitos y fomen-
tar una cultura corporativa basada en la ética, el
cumplimiento normativo y contraria al soborno y
la corrupcion.

En el ano 2020 realizamos una formacion general
sobre el Manual de Prevencion de Riegos Penales y
Antisoborno, impartida a mas de 485 profesiona-
les de nuestro Grupo. Asimismo, en ejecucion del

Plan de comunicacion y formacion sobre cumpli-
miento normativo, realizamos formaciones de la
Politica Anticorrupcion (ademds de la formacion
sobre el Cédigo Etico). En 2020 un 98,62% de nues-
tro equipo ha completado formaciones en mate-
ria de anticorrupcién y aceptado expresamente la
Politica Anticorrupcion del Grupo, alcanzando a un
total de 573 personas.

Adicionalmente, como elementos de despliegue y
cobertura de las disposiciones integradas en el
Manual de Prevencion de Riegos Penales y Antiso-
borno, nuestro Consejo de Administracion ha
aprobado las siguientes politicas:

aprobada en julio de 2020, se configura como el marco general del modelo de organizacion y
gestion de los riesgos penales y expresa de forma taxativa nuestra postura de tolerancia cero ante la
comision de delitos en el seno de nuestras operaciones.
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Nuestro Modelo de Gestion de Riesgos Penales y
Antisoborno ha obtenido en 2020 el certificado
AENOR del Sistema de Gestion de Riesgos Penales
segun la Norma UNE 19601y del Sistema de Gestion
Antisoborno segln la Norma UNE ISO 37001, certifi-
caciones que validan nuestra gestidon en materia
de deteccion, prevencion y lucha contra las con-
ductas relacionadas con la comision de delitos en
general, y de corrupcion y soborno en particular.

En el Manual de prevenciéon de riesgos penales y
antisoborno hemos identificado que en el ejerci-
cio de nuestra actividad pueden ejecutarse
actuaciones que podrian suponer la comision de
16 delitos del Coédigo Penal encuadrados en un
concepto amplio de corrupcién, entre los que se
encuentra el blanqueo de capitales. Para cada
uno de estos riesgos evaluamos su probabilidad y
el impacto de su comision y establecemos los
controles correspondientes para prevenirlos.

Durante el ano 2020 no se ha producido ningdn
incidente relativo a la contravencion de las norma-
tivas y el Buen Gobierno establecidos por el Grupo.

centraliza la gestion especifica de los delitos de soborno y corrupcion. Todos nuestros profesiona-
les aceptan y asumen su cumplimiento de forma expresa tras recibir la respectiva formacion I
sobre su contenido.

Nuestro Modelo de Gestion de Riesgos Penales y
Antisoborno ha obtenido en 2020 el certificado AENOR del
Sistema de Gestion de Riesgos Penales segun la Norma
UNE 19601 y del Sistema de Gestion Antisoborno segun la
Norma UNE ISO 3700], certificaciones que validan nuestra
gestion en materia de deteccion, prevencion y lucha
contra las conductas relacionadas con la comision de
delitos en general, y de corrupcion y soborno en
particular.

disponemos de una Politica Fiscal Corporativa en virtud de la cual nos comprometemos expre-
samente a impulsar la aplicacion de buenas prdcticas fiscales y favorecer la consecucion del
interés social evitando riesgos e ineficiencias fiscales en la ejecucion de las decisiones de nego-
cio, basando nuestras relaciones con las Administraciones Tributarias en los principios de trans-
parencia, confianza, buena fe y lealtad y en el cumplimiento de las normas tributarias en los
distintos territorios en los que operamos.

aprobada por el Consejo de Administracion, desarrolla el Codigo Etico del Grupo en lo referente
a las posibles situaciones de conflicto de interés que puedan afectar tanto a los Consejeros
como a los y las profesionales del Grupo, define la situacion de conflicto de interés, los tipos de
situaciones y las personas vinculadas a Consejeros y Profesionales y establece Principios Gene-
rales y Particulares de actuacion.
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RESPETO DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Todas las actividades del Grupo Euskaltel, inde-
pendientemente del lugar en el que se desarrollen,
cumplen, promueven y respetan los Derechos
Humanos y Laborales recogidos en la legislacion
nacional e internacional, que subyacen a nuestra
operativa y normas de conducta, y entre otros:

B La Declaracion Universal de Derechos humanos.
B E| Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

B La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas.

B Las Llineas Directrices para Empresas Multina-
cionales de la OCDE.

B La Declaracion Tripartita de Principios sobre
las Empresas Multinacionales y la Politica
Social, y la Politica Social de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

1. Conécenos 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad

La Debida Diligencia del Grupo Euskaltel en mate-
ria de Derechos Humanos se configura en:

B Nuestro Codigo Etico, que contiene cldusulas en
materia de Derechos Humanos que deben
cumplir todos los miembros del Grupo.

B Las formaciones relativas al Codigo Etico impar-
tidas a todo el equipo.

B El Canal Etico, donde todos los empleados y
empleadas pueden realizar consultas y estdn
obligados a denunciar actuaciones que puedan
suponer vulneraciones de Derechos Humanos.
El Canal Etico es publico para todos los emplea-
dos en las intranets corporativas, y para todos
los grupos de interés en las paginas web corpo-
rativas de las companias del Grupo.

B Obligacion de aceptar el contenido del Codigo
Ftico, establecida para todos los proveedores
que se incorporan a nuestra cadena de sumi-
nistro. De igual forma, tienen a su disposicion el
Canal Etico para comunicar potenciales vulne-
raciones de los Derechos Humanos en el dmbito
de su relacion comercial con el Grupo.

El Codigo Etico y el Canal Etico del Grupo cubren
todos los riesgos potenciales de vulneracion de
Derechos Humanos. Asi mismo, dado que nuestra
actividad y volumen de compras son fundamen-
talmente locales, nacionales o dentro de la Unidn
Europea, no existe un riesgo significativo de
incumplimiento en este dmbito dentro de nuestra
cadena de suministro.

Durante el ano 2020 no existieron denuncias por
casos de vulneraciéon de derechos humanos reali-
zadas contra el Grupo Euskaltel.
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[E) Acciones covip

sejo de Administracion y la Alta Direccidn se han adoptado medidas para asegu-
cto funcionamiento y desarrollo de nuestra actividad durante los meses de mayor
ad de la alerta sanitaria. Las principales acciones realizadas fueron:

Creamos un Comité de Continuidad encargado de velar por la continuacién de nuestras
operaciones.

B Los proveedores encargados del mantenimiento y evolucion de nuestros sistemas
continuaron desarrollando sus funciones en modalidad de teletrabajo manteniendo la
eficacia y puntualidad de resoluciéon habitual.

B Identificamos las actividades criticas para la continuidad de los servicios, y los respon-
sables de dichas dareas se han diversificado en diferentes localizaciones geogrdficas.

H Firmamos un compromiso con los principales operadores de telecomunicaciones
nacionales y el Gobierno para garantizar la conectividad de las personas y las empresas.

B Redlizacion de juntas de accionistas a puerta cerrada y reuniones virtuales del Consejo
de Administracion.

Cay transparencia 8.4
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Sl
ACERCA DE
FSTA MEMORIA

-

ALCANCE DE LA INFORMACION

Esta memoria de sostenibilidad incluye los princi-
pales resultados de las actividades que desarrollo-
mos como el Grupo Euskaltel en materia de soste-
nibilidad durante el ano 2020, en el periodo com-
prendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre.

El alcance abarca la informacion del Grupo
Euskaltel, que integra a Euskaltel S.A. y sus depen-
dientes R Cable y Telecable Telecomunicaciones,
S.AU.y EKT Cable y Telecomunicaciones, S.L.U.

Aqui presentamos nuestra relacién con los grupos
de interés, la gestion de riesgos y el andlisis de los
impactos y contribuciones positivas de nuestra
operacion, en materia econdmica, social vy
ambiental. Para su elaboracidon nos basamos en
el sistema de reporte de informacion financiera y
no financiera que implementamos en el Grupo
Euskaltel, asi como en las iniciativas que desarro-
llamos en los territorios en los que desempena-
mos nuestra actividad.

Publicamos este informe dando continuidad a la
dltima memoria publicada en 2020 en la que ana-
lizamos el desempeno correspondiente al afo
2019.

En este ejercicio anual de reporte exponemos las
acciones e indicadores implementados como
contribucion al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y sus metas, con las
que respondemos también a nuestro compromi-
so corporativo con los Diez (10) Principios del Pacto
Mundial y la Agenda 2030 de la Organizacion de
las Naciones Unidas.

.

CRITERIOS DE ELABORACION

Hemos seleccionado e incluido contenidos de
conformidad con los principios y requerimientos
definidos por las versiones mds actualizadas de
las guias GRI Standards en su opcion exhaustiva,
atendiendo a las Recomendaciones de Buen
Gobierno de la CNMV y especialmente a las cues-
tiones exigidas por la Ley 11/2018 de Informacion no
Financiera y Diversidad, del 28 de diciembre.

La informacién presentada se amplia y tiene rela-
cién con los contenidos publicados en la pdgina
web del Grupo Euskaltel, con las Declaraciones
Ambientales EMAS, con el Informe Anual de
Gobierno Corporativo y con las Cuentas Anuales
Consolidadas del ejercicio 2020.

La presente Memoria forma parte del Informe de
Gestion del Grupo Euskaltel, por 1o que es someti-
da a los mismos criterios de aprobacion, depdsito
y publicacion que este, a fin de dar cumplimiento
a las directrices establecidas en la Ley 11/2018.
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Informe de Verificacion Independiente de la Memoria de
Sostenibilidad y Estado de Informacion no Financiera
Consolidado de Euskaltel, S.A. y sociedades dependientes del

ejercicio 2020

A los Accionistas de Euskaltel, S.A.:

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con un alcance
de seguridad limitada, de la Memoria de Sostenibilidad y Estado de Informacién No Financiera 2020
(en adelante EINF) adjunto correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020, de
Euskaltel, S.A. (en adelante, la Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes (en adelante el
Grupo) 1)2)

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
identificada en la tabla “indice de contenidos de la Ley 11/2018" incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de gestion del Grupo, asi como el contenido del mismo,
es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante. El EINF se ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de
los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados
de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la tabla “indice de contenidos de la Ley 11/2018"
que figura en el citado EINF.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefo, la implantaciéon y el mantenimiento del control interno
que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a
fraude o error.

Los administradores de la Sociedad dominante son también responsables de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion
del EINF.

8. Anexos
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Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales de independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que estad basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional, diligencia, confidencialidad y
profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales vy
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion No
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefo econdémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo nuestro
trabajo de revisién de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y
de la Revisiéon de Informacion Financiera Histérica” (ISAE 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de aseguramiento razonable
y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades y éareas responsables de la Sociedad dominante que han participado en la elaboracién del
EINF, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en
la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen
a continuacion:

— Reuniones con el personal de la Sociedad dominante para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revisién externa.

— Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020
en funcion del andlisis de materialidad realizado por la Sociedad dominante y descrito en el
apartado” Materialidad”, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

— Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2020.

— Revisién de la informacion relativa con los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados
en relacién con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2020.
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— Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion relativa
a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su adecuada compilacién a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacién.

— Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Euskaltel,
S.A. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2020, no haya sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados y de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la tabla “indice de contenidos
de la Ley 11/2018" incluida en la citada Memoria.

Otras cuestiones

Con fecha 25 de febrero de 2020 otros verificadores emitieron su informe de verificacion
independiente del Estado de Informacién no Financiera consolidado de Euskaltel, S.A. y Sociedades
dependientes del ejercicio 2019 en el que expresaron una conclusién favorable.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espanfa, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos vy jurisdicciones.

KPMG Asesores, S.L.

%;_jl_

Patricia Reverter Guillot

25 de febrero de 2021
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DETALLE DE INFORMACION
CUANTITAVA DelL EQUIPO
DEL GRUPO EUSKATEL

A continuacion exponemos la distribucion de nuestro equipo humano vy las variaciones producidas a lo
largo de 2020 (excluyendo al Presidente y CEO).

Este ano se ha distribuido a la plantilla siguiendo la metodologia de GGS, que nos permite definir los dife-
rentes roles existentes en la compania.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA

["] DISTRIBUCION DE PLANTILLA POR SEXO Y EDAD EN 2019 Y 2020

5 2019 g 2020
EDAD M H TOTAL M H TOTAL
__________________________________________________________________________________________________________________________|
=30 AROS . 8 3 s 5 10
>30 ANOS Y <= 50 ANOS i 007 035 462 1 212 213 43]
> = 5] ANOS 30 83 13 46 100 140
TOTAL GENERAL 265 321 586 263 318 581

[ DISTRIBUCION DE PLANTILLA POR SEXO Y GRUPO PROFESIONAL EN 2019 Y 2020

GRUPO PROFESIONAL 2019 i M ; H ; TOTAL

|
DIRECTORES 44 22 26
GERENTES 7 33 50
OTROS EMPLEADOS 244 266 510

TOTAL 265 321 586
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GRUPO PROFESIONAL 2020 ; M i H ! TOTAL
EQUIPO DIRECTIVO : 2 g 16 g 18
FQUIPO GESTION 14 0l 35
MANDOS INTERMEDIOS 35 i 50 85
EQUIPO TECNICO | 158 § 220 § 378
EQUIPO SOPORTE 54 I 65
TOTAL 263 318 581
PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS
'] DISTRIBUCION DE PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS POR SEXO EN 2019 Y 2020
TIPO DE CONTRATO SEXO i 2019 | 2020
T T T
{ MUJERES i 27708 i 26290
INDEFINIDO A TIEMPO L OMBRES i 36558 | 31433
COMPLETO g 5 . /
i Total indefinido tiempo completo §{ 64267 & 57723
{ MUJERES i 125 1 025
TEMPORAL A TIEMPO b ooumoe P P -
COMPLETO E,HQMB,RES ,,,,,,,,,,, . 358 ,,,,,, A
: Total temporal tiempo completo 483 025
{ MUJERES i 092 | 049
TEMPORAL A TIEMPO T P P
PARCIAL : HOMBRES i ] i ]
: Total temporal tiempo parcial 192 1,49

PROMEDIO TOTAL DE CONTRATOS 649,42 578,97
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"] DISTRIBUCION DE PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS POR EDAD EN 2019 Y 2020 '  INDEFINIDO : TEMPORAL : TEMPORAL
: TIEMPO i TIEMPO i TIEMPO
: ; ; GRUPO PROFESIONAL 2020 : COMPLETO i COMPLETO i  PARCIAL
TIPO DE CONTRATO' | EDAD 2019 2020 L e ——————
———— EQUIPO DIRECTVO 158 - -
i =30 ANCS L e EQUIPO GESTION i 3707 : :
INDEEINIDO A TIEMPO > 30 ANOS Y <= 60 ANOS 50217 493,01 MANDOS INTERMEDIOS 85,50 - -
B i > 50 ANOS L EQUIPO TECNICO i 37325 i 0% 149
Total indefinido tiempo completo 642,67 57723 EQUIPO SOPORTE 65 - B
: <= 30 ANOS § 467 1 025 TOTAL 577,23 0,25 1,49
S > 30 ANOS Y <= 50 ANOS o7 i -
: Total termporal tiernpo completo | 483 i 025
TEMPORAL A TIEMPO oA L s VARIACIONES DE PERSONAL
PARCIAL i Total temporal iempo parcial | 192 1 149

PROMEDIO TOTAL DE CONTRATOS 649,42 578,97 [ | TASA DE ROTACION DEL PERSONAL EN 2019 Y 2020

2019 2020

[ DISTRIBUCION DE PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS POR GRUPO PROFESIONAL

EN 2019 Y 2020 TASA DE ROTACION DEL PERSONAL i 13,81% i 5,16%
INDEFINIDO : TEMPORAL : TEMPORAL
TIEMPO TIEMPO TIEMPO [l NUEVAS CONTRATACIONES 2019 Y 2020
GRUPO PROFESIONAL 2019 i  COMPLETO i COMPLETO :  PARCIAL
DIRECTIVOS § 3308 : : : . NUEVAS CONTRATACIONES | M H M H
: - : <= X : 3 0
OTROS PROFESIONALES i 5592 483 ; 199 E— ; A ;
- : : 31 - 50 ANOS E 4 L E 8 13
TOTAL 642,67 4,83 1,92 : ; ;
> =51 ANOS ; ] 9 ; ] ]
SUBTOTAL SEXO . 8 w4 i 10 1
;Datos de empleados FTE TO T A L

Para calcular esta tasa hemos tenido en cuenta las altas y bajas producidas durante el ejercicio, incluyendo en estas dltimas tanto las voluntarias como las involuntarias utilizando la siguiente férmula:
((Namero de bajas + Nimero de altas)/2)/Namero total de personas en la plantilla.
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[] SALIDAS NO VOLUNTARIAS DE LA COMPANIA POR EDAD Y SEXO EN 2019 Y 2020

: 2019 : 2020
EDAD" M H TOTAL i M H TOTAL
; ;
>80 ANOSy =50 ANOS i 7 22 39 &+ °® = ©
> = 5] ANOS S 23 209 I 3 4 7
TOTAL 23 45 68 8 8 16

[] SALIDAS NO VOLUNTARIAS DE LA COMPANIA POR SEXO Y GRUPO PROFESIONAL
EN 2019 Y 2020

GRUPO PROFESIONAL 2019 : M : H : TOTAL

DIRECTORES 3 12 15
GERENTES 4 7 I
OTROS EMPLEADOS 16 26 42
TOTAL 23 45 68
GRUPO PROFESIONAL 2020 M H TOTAL
L |
EQUIPO DIRECTIVO w 2 5 3
EQUIPO GESTION w 4 5
MANDOS INTERMEDIOS : 2 | 1 3
EQUIPO TECNICO 4 1 5
TOTAL 8 16
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HORAS DE FORMACION

[ ] HORAS FORMACION POR SEXO, EDAD Y GRUPO PROFESIONAL

GRUPO HORAS DE MEDIA DE HORAS
PROFESIONAL : : FORMACION POR EMPLEADO
2019 i EDAD j M H M H
O i N i
, : 31- 50 : 239 329 : 60 25
Directores : 1 : _
> = 5] : 49 | 864 ; 25 48
31- 50 i o858 1 853 i 16 43
Gerentes : : :
> =5 46 450 15 4]
<=30 397 3 40 44
Otros Empleados 31- 50 5946 6.903 35 35
. > =5 : 574 1640 i 34 32
SUBTOTAL SEXO i 7509 M350 i 28 35

TOTAL 18.857 32
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8. ANEXOS
GRUPO : : HORAS DE i MEDIA DE HORAS REMUNERACIONES Y BRECHA SALARIAL
PROFESIONAL : : FORMACION : POR EMPLEADO
2020 EDAD M H M H En base a la nueva estructura derivada de la aplicacion del GGS y en busca de una mayor claridad y
. . . alcance en la presentacion de informacion de remuneraciones y de brecha salarial, se ha revisado la
— metodologia empleada para su cdlculo. Por consiguiente, el cdlculo de las remuneraciones medias y de la
, , , : 31- 50 : 34,00 0900 17,00 brecha salarial del ano 2020 se ha elaborado teniendo en cuenta:
Equipo directivo : : - :
: >=5] : 4550 i - 20,79 B Nueva estructura organizativa.
: : - N o o B Incluidos en Equipo Directivo grupos 17 y 16, con impacto en el negocio.
CaUiIno de Gest : 31- 50 + 20650 04000 1 2294 33896 ® Sistema de nivelacion de puestos de GGS.
quipo de gestion : : I . P o m Salario Target (fijo y variable téorico) sin beneficios sociales y sin ILP cobrado en el 2020 devengado en
E > = hj E h,}(,‘),()\,;‘ H‘/QO E o/,/U WQ,JQ ejercicios anteriores.
: : B PR o PR B Se excluye del andlisis al Presidente y al CEO.
MQﬂdO ‘ ‘te',’,\q OV—\ H ol E)‘\C H QCU,‘\ { ‘ -HEJL‘/O‘ 5 \)‘,C/ Q‘/’/M‘)‘
: : - B N : - o A efectos de la comparabilidad de la informacion se han realizado también los cdlculos del ejercicio 2019
: > =5 8400 43050 & 1680 3,92 con esta metodologia.
§ <=30 i 24400 24600 i 4880 6150
Equipo técnico 31- 50 L 54 8950 622200 4067 [ 1 RETRIBUCION MEDIA POR SEXO Y EDAD EN 2019 Y 2020
i > =5 P 684100 195400 | 3205 3102 ; ;
: _ : : : 2019 : 2020
: o : . 350 1850 RANGOS : :
EqUIpG A Soperts T 80 5 S DE EDAD . #H/M H M GAP : #H/M H M GAP
3 H ‘\JQNU H 4@44 ZU/ 0 v o
: : : —
e i 42350 6950 i 2647 1390 <30aros | 8/8 127280 2000 | -7% | 5/5 |32768 | 33212 @ -
SUBTOTAL SEXO i 10.258,00 @ 1112550 i 39,00 34,99 30-50 arios i 235 /227 | 52432 5171 4% 1 213/212 | 55503 | 45514 | 18%
i i >50anos i 83/29 78066 53721 | 3% i 99/46 | 69983 ! 555 | 26%

GRUPO

PROFESIONAL: #H/M H M GAP

FQuipo
directivo

Equipo
gestion

5/2 183474 1 161267 12%

21/8 94248 1 88902 6%

Mandos

iNnterrmedios [ O9
Equipo J o L !
corion 219 /168 © 48677 @ 433683 1%
Equipo
soporte

N
Ul
ND
N
N
N
W
N
®)
©
|
59

/54 349/6 1 35519 2%
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INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

[ | DATOS DE ACCIDENTALIDAD EN 2019 Y 2020

. 2019 2020
ACCIDENTALIDAD . H M TOTAL | H M TOTAL

N° Accidentes Sin Bajd!

Indice de Frecuencia
General 210 34
Indice de Gravedad i 0 0

] DIAS Y HORAS DE ABSENTIMOS POR REGION EN 2019 Y 2020

HORAS ABSENTISMO HORAS ABSENTISMO

2019 g 2020
PAIS VASCO 8318 1267342
ASTURIAS § 3582 § 368260
GALICIA i 5068) i 472028

TOTAL 17.158,2 21.076,30

] RECONOCIMIENTOS MEDICOS REALIZADOS POR REGION EN 2019 Y 2020

:  RECONOCIMIENTOS : % PERSONAS QUE ACUDE
! REALIZADOS EN 2020  : A LOS RECONOCIMIENTOS
M H M H
PAIS VASCO : 84 79 i 5250% 53,02%
ASTURIAS 23 | 52 5000% | 7027%
GALICIA 29 43 50,00% A45,74%
. 186 174 | 5574%  5489%

TOTALES 55,26%

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD Y ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2020 GRUPO EUSKALTEL

INDICADORES DE ATENCION AL CLIENTE
[] RECLAMACIONES FIJO E INTERNET 2019 Y 2020
2019 2020
TRIMESTRES TRIMESTRES
MARCA m T2 713 T4 m T2 713 T4

: ; ;
t EUSKALTEL i 1402 1895 1504 2571 i TO3 123 1603 1363

} 1302 23]3 3192 3399 2604 1994 214 124
| TELECABLE 1722 7 2066 1705 1586 1382 1479 1695
EEUSKALTEL i 076 188 205 330 i 414 358 340 282
R 366 4563 462 543 567 525 507 436

TIEMPO DE RESOLUCION
DE RECLAMACIONES

X

FRECUENCIA DE

RECLAMACIONES
i TELECABLE § 279 248 252 347 | 486 472 725 429
P EUSKALTEL | 057 042 039 07 i 093 077 076 066
RECLAMACIONES P P
SOBRE FACTURAS P R 1 067 0938 11 15+ 118 13 116 109

| TELECABLE | 062 055 054 09 | 134 123 195 15

"No se han registrado accidentes que precisasen de una baja laboral durante 2019 ni 2020
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8. ANEXOS
8 8 ESTANDAR  DESCRIPCION RESPUESTA AL INDICADOR / PAGINA PACTO MUNDIAL
_____________________________________________________________________________________________________________________________|
Gobernanza
- . - -
‘ N D ‘ C E D E 102-18 y Estructura de gobernanza v Paginas 70, 71y 72 H
10219 & Delegacion de autoridad i Pagina 70 :
C Q N T E N ‘ D O S G ’:\) ’ 100-20 E Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, E Paginas 70, 71y 72 E
1 ambientales y sociales : H
1 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, : o
STA N D A R S Y o221 ZOSTTAA ITEPOS 8 S 1 pogna 20 i Principio 6
» ambientales y sociales 0 i
E Composicion del maximo orden de gobierno y sus : o :
102-22 ' o v Paginas 70, 11y 72 '
1 comités 0 i
) ) ) 102-23 E Presidente del mdaximo érgano de gobierno E Pagina 71 E
ESTANDAR DESCRIPCION RESPUESTA AL INDICADOR / PAGINA PACTO MUNDIAL H H H
102-24  } Nominacion y seleccion del maximo organo de gobierno ;  Pagina 71 D
GRI 101 FUNDAMENTOS : } ; : :
. . . 102-25 1+ Conflicto de intereses i Pagina 75 0
101 i Principios 1 Pagina 78 . : : :
1 L) 1 N N N
'+ Funcion del méximo organo de gobierno en la seleccion  + 0
GRI 102 CONTENIDOS GENERALES 102-26 - 9 > 9 ! Pagina 70 :
1+ de obejtivos, valores y estrategia ' '
Perfil de la organizacion : : H
i P ; 102-27 & Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno & Paginas 70, 71y 72 0
H L v Paginal10y H ' ' '
102-1 +  Nombre de la organizacion H e H : : ;
E : Pagina 78 E 102-28 @ Evaluacion del desempeno del méximo érgano de gobiernot  Paginas 70, 71y 72 0
102-2 1 Actividades, marcas, productos y servicios »  Pagina 05 H E ldentificacion de impactos econémicos, ambientales y E ; E
' 0 0 102-29 . : + Paginas 16y 17 '
' ' i 1 socidles ' '
102-3 + Ubicacion de la sede + Contraportada ' 0 ' '
102-4 : Ubicacion de las operaciones : PaginG 05 : 102-30 : Eficacia de los procesos de gestion de riesgos : Pagina 73 :
1025 1 Propiedad y forma juridica i PGgina 78 : : ~ _ . : :
: : ' 102-31 + Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales * Pagina 45 0
1026+ Mercados servidos i Pagina 05 : : : ;
H H :  Funcion del maéximo érgano de gobierno en la elaboracion . . .
L ' ~ i - ' 40 . . ' ' inas 70, E
102-7 : Tamano de la organizacion : Pagina 05 : 102832} g informes de sosteniiidad : 9 Y :
102-8 : Informacion sobre empleados y otros trabajadores : P&gina 56 i Principio 6 : : :
: : : 102-83  : Comunicacion de preocupaciones criticas ! Pagina 73 0
102-9 ' Cadena de suministro 1 Pagina 25 : g i ]
) b Ceilsios significativos en la organizacion y 0 - : 102-84  } Naturaleza y nimero total de preocupaciones crfticas »  Pagina 73 '
102-0 1 Pagina 25 5 : : :
1+ sucadena de suministro : : 0 0 0
: : : 102-35 i Politicas de rernuneracion ! Pagina 57 :
102-11 : Principio 0 enfoque de precaucion : Pagina 45 : : : :
102-12 : Ficisiives edEmos : Paginas 27,28, 29, 30 v 3l : 102-36 : Proceso para determinar la remuneracion : Pagina 71 :
102-13 1 Afiiacion a asocicciones 1 Paginas 27,28 29,30 y 3l E 2 2 e
Estrategia . 102-37 ! Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion Pagina 57 0
109-14 E Declaracion de altos ejecutivos responsables de E . E : : :
' o torma de decisiones o Péginas 03, 04, 05 H 102-38 '+ Ratio de compensacion total anual ! Pagina 57y 83 0
102-15 1 Principales impactos, riesgos y oportunidades 1 PAginas 15,16, 17,18 0 1+ Ratio delincremento porcentual de lo compensacion totaly :
> . . . 102-39 ' » PGgina 57y 83 '
Etica e integridad i onual : :
102-18 E Valores, principios, estandares y normas de conducta E Pdginas 08, 09 y 117 E Principio 6 Participacion de los grupos de interés
E : : 102-40 : Lista de grupos de interés : Pagina 20 i
102-17 E Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas E Paginas 73,74, 75y 76 E Principio 6 ¥ ¥ g
: : : 102-41  + Acuerdos de negociacion colectiva i Paginas 59y 60 ' Principio 1y 3
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ESTANDAR DESCRIPCION RESPUESTA AL INDICADOR / PAGINA PACTO MUNDIAL ESTANDAR DESCRIPCION RESPUESTA AL INDICADOR / PAGINA PACTO MUNDIAL
102-4 \ Identificacion leccion T interé \ Pagin i _  Proporcion de altos ejecutivos contratados de la 0 0
02-42 1 Identificacion y seleccion de grupos de interés 1 PAgina 20 : 202-2 ! p | i Pagina 56 : Principio 6
5 ' g ' comunidad local o y
102-43 v Enfoque para la participacio de los grupos de interés v Pagina 20 o . . o . .
0 : C GRI 203 Impactos econémicos indirectos
o= : USEE §f [FE0EUDELIESE Sk M Enelenaisios | feging E 203-1 E Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados E Pagina 24 '
Pract/cc‘ls el eI R e . 2 203-2 E Impactos econdmicos indirectos significativos E Pagina 26 '
102-45 ' Entidades incluidas en los Estados financieros consolidados Pagina 78 : L o ' '
n n f GRI 204 Practicas de adquisicion
v Definicion de los contenidos de los informes vy las a ) ; - ' . . n ‘ ‘ . I :
102-46 ! Coberturas del terna : P&gina 78 ; 1 Proporcién de gasto en proveedores locales + Pdagina :
3 o H GRI 205 Anticorrupcion
102-47 ! Lista de ternas matericles : Pagina 21 : ' A q ' '
H H ' 1+ Operaciones evaluadas para riesgos relacionados conla « : '
5 . H 2051 - P - P 9 1 Pagino 756 1 Principio 10
E E C y corrupcion H '
102-48 1 Reexpresion de la informacion v Pdgina 78 : L L 0
' ' ' + Comunicacion y formacion sobre politicas y N g o
- : : : 2052 1 procedimientos anticorrupcion p fogina’s p Principol
e . Cambios en la elaboracion de informes : Pagina 78 . 0 3 . 0 H
E E E 205-3 E Casos de corrupcion confirnados y medidas tornadas E Pagina 06 H Principio 10
102-50  + Periodo objeto del informe 1 Pagina 78 : ) ) .
H 8 i GRI 206 Competencia desleal
102-51 & Fecha del Ultimo informe i Pagina 78 : i Acciones juridicas relacionadas con la competencia i Durante 2020 no han existido acciones legales por :
: : ; 206-1 i deslealy las procticas monopolicas y contra la liore i cuestiones de competencia desleal, anticompetencia o
102-52 + Punto de contacto para preguntas sobre el informe v Pagina 78 g competencia i practicas monopolisticas :
102-53 1 Punto de contacto para preguntas sobre el informe : P&gina 78 H Gy Irrjpuestos i
i+ Declaracion de eloboracion del informe de conformidad ‘ : o E Eiiceuisiseel E Pagina 26 E
2mea con los Esténdares GRI i Pagina 78 : : : :
q 0 . 207-2 '+ Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos v Pagina 26 0
102-55 ' Indice de contenidos GRI ' Pagina 78 H 007-3 E Participacion de grupos de interés y gestion de mquwetudesi PaginG 26
E E E ' en materia fiscal H 0
102-56 : Verificacion externa : Pagina 78 a 207-4 1 Presentacion de informes pais por pais i+ Pagina 26 .
: : : GRI 301 Materiales
GRI 103 Enfoque de gestion ) ) 30K i Matericles utiizados por peso o volumen i Pagina 49 i
103-1 1 Explicacion del tema material y su Cobertura i, Pagina 21 : E ; : ) A
' ' : 3012 + Insumos reciclados + Pagina ol + Principio 7y 8
103-2 1 Enfoque de gestion y sus componentes 1 Paginas 18y 17 H Principio 6 E i .
H H 0 3013 ' Productos reutilizados y materiales de envasado » Pagina Bl y Principio 7,8y 9
103-3 E Evaluacion del enfogue de gestion E Paginas 16 y 17 ; GRI 302 Er‘wergl’o
GRI 201 Desemperio econémico 302-1 E Consumo energético dentro de la organizacion E Pagina 47 E Principio 7y 8
[l : Valor econdmico directo generado vy distribuido ! Pagina 26 . E o E : .
o H 9 Y H 9 ' 302-2 + Consumo energetico fuera de la organizacion v Pagina 47 1 Principio 7y 8
o \mp\\cacwones ﬁmcmc}wero»s y/oﬁros riesgos y oportunidades : Paging 26 . 302-3 Intensidad energético Pagina 47 E Principio 8
1+ derivados del cambio climatico i . ' ' .
H 0 H 302-4 ' Reduccion del consumo energético + Pagina 47 v Principio 7,8y 9
E Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes i 25 . i Reduccion de los requerimientos energéticos de productos @ o
201-3 DA o IFeg : 302-5 & ! Pagina 47 ' Principio 7,8y 9
: dejubliacion ' : + Y servicios ' '
E I ! . : : GRI 303 Agua y efluentes
201-4 1 Asistencid financiera recibida del gobierno v Pagina 26 : g .
) ' . 303-1 1 Interaccion con el agua como recurso compartido : Pagina 48 : Principio 7y 8
GRI 202 Presencia en el mercado z : .
i i E i ' En el Grupo Euskaltel no tenemos vertidos de aguas 0
' ' E '+ Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de E residucles industriales y los vertidos de aguas sanitarias E ) :
502-1 + Ratio del salorio de categoria inicial estandar por sexo : : sitie= 1 agua i serealizan a la red de saneamiento municipal en las ;  Principio 7y 8
E frente al salario minimo local E Pagino 83 ; ! Ubicaciones de nuestras instalaciones. :
: : i 303-3 1 Extraccion de agua i\ Pagina 48 1 Principio 8y 9
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ESTANDAR

DESCRIPCION

RESPUESTA AL INDICADOR / PAGINA

PACTO MUNDIAL

. ____________________________________________________________|
En el Grupo Euskaltel no tenemos vertidos de aguas
residuales industriales y los vertidos de aguas sanitarias
se realizan a la red de saneamiento municipal en las
ubicaciones de nuestras instalaciones.

303-4 . Vertido de agua
303-5 Consumo de agua
GRI 304 Biodiversidad
3041 i
E fuera de dreas protegidas
SltnaZ E los servicios en la biodiversidad
304-3 E Habitats protegidos o restaurados
3044

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro de o junto a areas
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad

Impactos significativos de las actividades, los productos y

Especies que aparecen en la Lista Roja de la UNC y en
listados nacionales de consevacion cuyos habitats
se encuentren en areas afectadas por las operaciones

GRI 305 Emisiones

305-1
305-2

305-3

305-5

305-6

305-7

3054

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)
Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

Intensidad de las emisiones de GEl

Reduccion de las emisiones de GEl

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)

Oxidos de nitrogeno (NOX), Oxidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire

GRI 306 Residuos

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

GRI 307 Cumplimiento ambiental

307-1

GRI 308 Evaluacion ambiental de proveedores

3081

1. Conbcenos

Vertido de agua en funcion de su calidad y destino

Residuos por tipo y método de eliminacion

Derrames significativos

Transporte de residuos peligrosos

Masas de agua afectadas por vertidos y escorrentia

Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion
y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad

&

P&gina 48

El Grupo Euskaltel no es propietario de suelo en hdbitats
ricos en biodiversidad y durante el 2020 no se han
registrado impactos sobre la biodiversidad ni en dreas
protegidas, de patrimonio universal o reservas

Pagina 50
Pagina 50
Pagina 50
Pagina 50
Pagina 50

P&gina 50

Pagina 50

Paginas 52y 53

Pagina 53

Paginas 52y 53

Paginas 52y 53

Paginas 52y 53

Durante 2020, no han existido incumplimientos de la
legislacion y normativa ambiental

Pagina 25

. Compromiso con los territorios

4. Productos y servicios sostenibles

Principio 8y 9

Principio 8 'y 9

Principio 8

Principio 8

Principio 8

Principio 8

Principio 7,8y 9
Principio 7,8 y 9
Principio 8

Principio 8y 9
Principio 8y 9

Principio 8 y 9

Principio 8 y 9

Principio 7y 8

Principio 7y 8

Principio 8

Principio 8

Principio 8

Principio 7y 8

Principio 9
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RESPUESTA AL INDICADOR / PAGINA
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PACTO MUNDIAL

308-2 :
GRI 401 Empleo

4011

GRI 402 Relaciones trabajador-empresa

402-1

GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

GRI 404 Formacién y ensenanza

4041

404-2

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periddicas del desempeno y desarrollo profesional

404-3

GRI 405 5ivers/dad e igualdad de oportunidades

405-1

405-2

IMmpactos ambientales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de
personal

Beneficios para los empleados a tiempo completo que no
se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

Permiso parental

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Sisterna de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion
sobre salud y seguridad en el trabajo

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en
el trabajo
Fomento de la salud de los trabajadores

Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la
seguridad de los trabjadores directamente vinculados
mediante relaciones comerciales

Trabojadores cubiertos or un sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo

Lesiones por accidente laboral

Dolencias y enfermedades laborales

Media de horas de formacion ol ano por empleado

»  Programas para mejorar las aptitudes de los empleados
y Y programas de ayuda a la transicion

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres
frente a hombres

GRI 406 No discriminacion

4061

Casos de discriminacion y acciones correctivas
emprendidas

5. Gestion ambiental y lucha contra en cambio climético

6. Cultura, excelencia, igualdad y diversidad

Pagina 25

Paginas 57,80y 8l

El Grupo Euskaltel ofrece las mismas condiciones
laborales a todos los empleados independientemente

de su tipo de contrato o jornada..

Pagina 63

Con caracter generadl, los cambios organizativos son
comunicados previomente a su oficializacion en los
organigramas gue se cuelgan en la intranet de las
companias, a los empleados afectados y al érea
afectada, sin que exista un periodo Minimo de preaviso.

Paginas 65 y 66

Paginas 65y 66

Paginas 65 y 66

Paginas 65 y 66

Paginas 65 y 66

Paginas 65y 66

Paginas 65 y 66

Paginas 65y 66

Paginas 65,66 vy 84

Paginas 65 y 66

Pagina 58 82y 83

P&gina 59

Pagina 59

P&gina 63

P&gina 83

En 2020 no se han producido incidentes de

discriminacion

7. Gobernanza, ética y transparencia

8. Anexos

Principio 9

Principio 6

Principio 6

Principio 6

Principio 3

Principio 6

Principio 6

Principio 6

Principio 6

Principio 6
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GRI 407 Libertad de asociacion y negociacion colectiva

407-1

GRI 408 Trabajo infantil

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de

081 .
» casos de trabajo infantil
GRI 409 Trabajo forzoso u obligatorio

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de

4091 .
o 1+ Casos de trabajo forzoso
GRI 410 Practicas en materia de seguridad

Personal de seguridad capacitado en politicas o

sl ' procedimientos de derechos humanos

GRI 411 Derechos de los pueblos indigenas

Casos de violaciones de los derechos de los pueblos

a9
¢ Indigencs

GRI 412 Evaluacion de derechos humanos

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de

o - impacto sobre los derechos humanos
i » Formacion de empleados en politicas o procedimientos
E sobre derechos humanos
E Acuerdos y contratos de inversion significativos con
A19-3 1+ clausulas sobre derechos humanos o sometidos a
1 evaluacion de derechos humanos
103-2 - Enfoque de gestion y sus componentes

GRI 413 Comunidades locales

Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

Operaciones con impactos negativos significativos
- recdles y potenciales - en las comunidades locales

GRI 414 Evaluacion social de los proveedores

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion

A4 H : .
+ de acuerdo con los criterios sociales

o ' Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y
E medidas tomadas

GRI 415 Politica publica

415-1 1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos

GRI 416 Salud y seguridad de los clientes

Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de

A16-1
las categorias de productos o servicios

1. Conécenos 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad

'
Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de .
H
asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo &
H

Pagina 76

Pagina 76

P&gina 76

Pagina 73

En el ambito de actividad del Grupo Euskaltel no existen
colectivos indigenas

Fl Codigo Ftico y el Canal Etico cubren todos los riesgos
potenciales de vulneracion de Derechos Humanos.

Por ese motivo, no se ha considerado necesario realizar
un andlisis en esta materia entre los empleados.

Asl mismo, debido a que la mayoria de los proveedores
se rigen por la legislacion espanola, no se ha considerado
necesario realizar andlisis en materia de Derechos
Humanos en la cadena de suministro.

Pagina 76

El Grupo Euskaltel no tiene acuerdos de inversion

significativos que incluyan cldusulas de Derechos
Humanos o que hayan sido objeto de andlisis en
materia de Derechos Humanos

Paginas 27,28 vy 29

Paginas 27,28y 29

Pagina 25

Pagina 25

El Grupo Euskaltel no realiza ningun tipo de contribucion
econdémica ni en especie a partidos politicos ni a sus
candidatos

Pagina 42

. Compromiso con los territorios

4. Productos y servicios sostenibles

Principio 3

Principio 5

Principio 4

Principio 1y 2

Principio 1

Principio 1

Principio 1y 2

Principio 1y 2

Principio |

Principio 1

Principio 2

Principio 2

Principio 10

5. Gestion ambiental y lucha contra en cambio climético

E Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la
416-2 , salud y seguridad de las categorias de productos y
1 servicios

GRI 417 Marketing y etiquetado

Requerimientos para la informacion v el etiquetado de

de marketing

a
1 productos y servicios

470 E Casos de incumplimiento relacionados con la informacion
iy el efiqustado de productos y servicios

T ; Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones

GRI 418 Privacidad del cliente

Reclamaciones fundarmentadas sobre violaciones de la

418-1 R :
privacidad de los clientes y pérdidas de datos de clientes

GRI 419 Cumplimiento socioeconémico

Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos

A49-1 v .
social y economico

6. Cultura, excelencia, igualdad y diversidad

Durante 2020, no han existido incidentes de
incumplimiento relacionados con los impactos
sobre la salud y la seguridad de l0s productos y servicios.

Todos los productos suministrados por el Grupo Euskaltel
estan homologados y cumplen con las exigencias
establecidas por los diferentes organismos nacionales
e internacionales. Cumplimos con |os requisitos legales
sobre el tratamiento de datos personales de los
productos y servicios contratados por nuestros clientes
segun lo establecido en el RGPD. Asi mismo, cumplimos
con los requisitos legales sobre el etiguetado de los
envases de los equipos que facilitamos a nuestros
clientes, segun lo establecido por la Ley /1997 de envases
y residuos de envases.

Durante 2020, no han existido incidentes de incumplimiento
relacionados con los impactos sobre 1a salud y la
seguridad de los productos y servicios.

Durante el 2020 se ha sancionado a Telecable por la
notificacion en agosto de 2019 de migracion de tarifas. La
administracion considera que la comunicacion deberia
haber sido mas clara. La multa ascendié a 36000 euros.

Durante 2020 se han recibido 192 reclomaciones de clientes
presentados directamente ante la DPD. No ha habido
ninguna sancion firme y Gnicamente hay un expediente
sancionador en trémite.

Durante el 2020 se han recibido 9 reclamaciones
procedentes de organismos de consumo. El importe
sancionoador asciende a 19500 euros

7. Gobernanza, ética y transparencia 8. Anexos

88
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Impactos causados en areas protegidas patrimonio universal o reservas

8. ANEXOS
8 il CONTENIDO LEY 11/2018 RESPUESTA AL INDICADOR / PAGINA GRI
. ___________________________________________________|
1 No material. Debido a la naturaleza de la actividad 4
Z Medidas asociadas a contaminacion luminica, ruido y otras ' del Grupo Euskaltel, no existen impactos en materia - GRIN03-2
‘ N D ‘ C E D E i de contaminacion luminica ni acdstica. :
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de E P&ginas 51, 52 y 53 E GRI 30F3
recuperacion y eliminacion de desechos 0 0 CGRI 306-2
E Debido a la naturaleza de la actividad de Grupo E
D E LA L E \( —‘ —‘ ; O —‘ 8 Acciones para combatir el desperdicio de alimentos E E“W“" o consasmes & despgrdmo E GRI103-2
+  alimentario como un asunto material, por lo que No
1 realizamos acciones correctivas en este dmbito. H
CONTENIDO LEY 11/2018 RESPUESTA AL INDICADOR / PAGINA GRI Consumos
: ini ' Pagi : GRI 3031
MODELO DE NEGOCIO Agua: consumo y suministro 1 Pagina 48 :
y . o . 0 . : GRI102-2 T S — ey T — 0 m : GRI 30H1
odelo de negocio, organizacion, estructura y entorno empresariol v Paginas 10y T H aterias primas: consumao y meaiaas de reauccion + P&ginas 49 y bl H
0 0 GRI02-7 H H GRI 303
} . . SRS Energia: consumo, medidas de eficiencia energética i\ Pagina 47 . ERI
Mercados en los que opera la compania empresarial 1 Pagina 05y 10 H GRIN02-4 0 0 GRI'302-3
: : CRI102-6 Cambio Climatico
Objetivos y estrategios de la organizacion i Paginas1o 112y 13 : CRI103- 2 : : CRI 3051
u u Emisiones de efecto invernadero » Pagina 50 ' GRI 305-2
Principales factores y tendencias que afecten a la futura evolucion de : _ : : : GRI 305-3
la organizacion + Pagina10 : GRI102-15 ; ;
: : Medidas de adaptacion al cambio climatico ' Pagina 49 ] CRI03-2
GENERAL ' '
Marco de reporting E Pégina 79 E GRI102-54 Metas de reduccion de emisiones v Pagina 50y &l g GRI 305-5
o . E o E GRI102-46 jodi i
Principio de materialidad + PAgina 21 ' Blodiversidad .
d d GRI102-47 : :
MODELO DE SOSTENIBILIDAD E El GV’UpO Euskaltel no es propiet@rio de suelo en E
_ o : v z Medidas de preservocion i habitats ricos en biodiversidad y durante el 2020 : Cre
Politicas de sostenibilidad 1 Paginas ' ! o se han registrado impactos sobre la ; GRI'304-2
o ' ' S . . . ' GRI 304-3
H ) E 1 biodiversidad ni en areas protegidas, de 0
Riesgos de sostenibilidad + Pdgina /3 : GRI102-30 : :

INFORMACION MEDIOAMBIENTAL -
INFORMACION SOCIAL Y RELATIVA A LA PERSONA

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a

Y opaoi : GRI102-16 - . » . : :
estas cuestiones asi como de [0s principales riesgos relacionados con § L @9iNA 45 : J— Enfogue de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas 1 : [
esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo i H a estas cuestiones asi como de los principales riesgos relacionados 1 Paginas 54y 55 . CRI103-2
» : . con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo E H
Informacion general : :
Efectos de las actividades de la empresa en el Medio Ambiente y sobre | : Empleo
la salud y la seguridad, procedimientos de evaluacion o certificacion i\ Pagina 45 H GRI102-16 NUmero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pals y H H R
ambiental . . T i i+ Paginas 56 y 80 5
: : clasificacion profesional : 9 ; CRI 4051
Principio de precaucion : Pagina 45 : GRF102-11 NUmero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo : P&QING 57,80 v 81 : GRI102-8
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales E Pagina 45 E GRI103-2 Mlmere o alegsics por seie; eded] i o Bl Cecion prefesiene) E Pagina 82 E GRI 4011
. ) . . : o : : + GRII03-2 GRI405-2
Provisiones y garantias parad riesgos ambientales ,  Pagina 45 H GRI103-2 ) _ B H 0
0 0 Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y o &N lo que respecta
Contaminacién clasificacion profesional o igual valor . Pdginass ! ala remuneracion
: : ) o A ' ' E de mujeres frente a
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan Pagina 50 : CGRI103-2 : : hombres por
gravemente el medio ambiente ' ' GRI 305-7 : 0

categoria profesional
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8. ANEXOS
CONTENIDO LEY 11/2018 RESPUESTA AL INDICADOR / PAGINA GRI CONTENIDO LEY 11/2018 RESPUESTA AL INDICADOR / PAGINA GRI
________________________________________________________________________________________________________________________________|
' ' GRIT03-2 RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS
: : . Enfogue de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a :
: 1 ERlatezenlogue e < (e ==mlelEE Sl ! Pagina 76 - GRI102-15
g i respecta ala estas cuestiones asi como de los principales riesgos relacionados con 0 Rl
Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de . Paging 83 - remuneracion de esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo : :
meeie] 6@ leleesieeie : » Mujeres frente a Aplicacion de procedimientos de diligencia debida
: 1 hombres por Procedimientos de diigencia debida en materia de derechos hurmanos § PagING 76 : GRI102-16
g 1 cotegorfa profesional y en su caso mitigacion, gestion y reparacion : : GRI102-17
i Pégina 83 ] v . ' pag : -
Remuneracién media de los consejeros y directivos : Wg e e e e : — Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos : Pagina 76 : GRIN03-2
HEat weuskaltelcc alOnlinefinversol ierno-corporativo H . . . i &
E : Promocion y cumplimiento de convenios OIT relacionados con la ' Pagina 76 : GRI103-2
Politicas de desconexion laboral v Pagina 60 . CGRI'03-2 libertad de asociacion y la negociacion colectiva . o
E - Eliminacion de la discriminacion en el empleo, tralbajo forzoso u H o H
Empleados con discapacidad ' Pagina 65 ! GRI 405-1 obligatorio y trabajo infontil v Pagina 76 & GRI103-2
o . . : . Lucha contra la corrupcion y el soborno
Organizacion del tiempo de trabajo } . .
. . Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a : GRII02-T5
Organizacion del trabajo i Pagina 60 0 GRI103-2 estas cuestiones asi como de los principales riesgos relacionados con E Pagina 76 H CRITNGE-D
: ' esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo : .
NGmero de horas de absentismo i Poginos 65y 84 : GRI103-2 : ] GRI103-2
' ' Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno . P&gina 75 : CRIToZ=E
Medidas de conciliacion familiar i+ Pagina 60 H GRI103-2 0 : GRI102-17
: 0 GRI 401-3 ] GRI 205-2
Salud y seguridad laboral » ‘ : : GRI103-2
- § Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales ' Pégina 76 ' GRI102-16
: GRI103-2 : CGRI102-17
Conelelonss @i sel Vel seglLiioes e el Teltaje : PaIgiines 5 iy 65 i GRI 403-1 (2018) Aportaciones a fundaciones y otras entidades sin Gnimo de lucro E Pagina 27 102-13
: ] GRI 403-3 (2018) :
_ : H SOCIEDAD
Accidentes de tralbajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi : PaginG 84 , ORI 403-0 (2018) Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las poltticas relativas a1 ] R
como las enfermedades profesionales; desagregado por sexo : ' estas cuestiones asf como de los principales riesgos relacionados con Paginas 22 y 23 ' cRITEE 7
Relaciones laborales esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo . :
: o : Comunidades locales
Organizacion del didglogo social v Pagina 59 g GRI103-2 . .
. . Impacto de la actividad de la sociedad: empleo, el desarrollo local, 0 . H GRI 204-1
i ' + Paginas 252728y 29 . -
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais ' Pagino 59 . CRI102-41 poblaciones locales y en el territorio : : ORI 413-1
H H Didlogo con la comunidad local v Paginas 20y 27 GRI102-43
Balance de convenios colectivos en la salud y la seguridad en el trabajo P&ginas 59 vy 65 E GRI 403-4 (2018) Acciones de asociacion o patrocinio , Paginas 27, 28, 29, 30 y 3l H GRIN03-2
Formacién y desarrollo profesional Cadena de suministro '
Politicas implementadas en el campo de la formacion ! Pagina 58 : e Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad v pagina 25 : GRI103-2
i § de sexo y ambientales H H
: : GRI404-1en | Consid iC [ laci d bcontratistas d ' . S
: - enlo onsi eroowor‘w‘ en las rg o@onesvcon proveedores y subcontratistas de . Paging 25 : GRI 30841
: + Que respecta al su responsabilidad social y ambiental 0 0 CRI 414-2
Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales . Paginos 58 82y 83 . total de horas de i :
H . formacion Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas i\ Pagina 25 H GRI102-9
E : por cqtegono Consumidores
' + profesionall . .
. 0 Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores; : P&gina 42 : GRIN03-2
Accesibilidad universal : :
; ; Sisternas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas. 3 Paginas 42 y 84 H CGRI103-2
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad + Pagina 65 0 GRI103-2 i
: : Fiscalidad
lielielo) iz gppeinliniieics ) Beneficios obtenidos pais por pais antes de impuestos E P&gina 26 E GRI03-2
Medidas adoptadas para promover la igualdad, planes de igualdad y E Pagina 63 ! GRIT03-2 Impuestos sobre beneficios pogados E PagING 26 E GRI103-2
politica de no discriminacion y gestion de la diversidad H H . .
i Subvenciones publicas recibidas E Pagina 26 E CRI 201-4
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